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Megveszi a kábal alapú intemetszol- 
gáltatás végző EHome 8z intemetes 
keresőeszközelről és portáljáról híres 
Exclté-ot, 67. milliárd dollárnyi rész- 
vény fejében, Az Excite az BHome 
(eányvállalataként működik majd a 
továbbiakban; ügyvezető igazgatója, 
George Bell közvetlenül Tom Jermo- 
1uknak, az €Home Network elnők-ve- 
zérigazgatójának lesz alárendelve, 5 
egyben ez utóbbi cég igazgatótaná. 
csában Is helyét kap. A tranzakció 
várhatóan három hónapon belül lézá- 
rul, mihelyst megkapja a részvénye- 
sek és egyes szabályozó hatóságok 
lóváhagyását — a két igazgatótanács 
már beleegyezett, 

Az Új cég a széles sávú technoló- 
ták gyors elterjesztésének szolgála- 

a áll, ezen belül az 8Home széles 
sávú technológiáját, internetes gerinc 
hálózatát, illetve kábeldisztibúciós 
szerződéseit (körülbelül 60 millióval 
rendelkezik világszerte) viszi az üzlet. 
be, míg az Excite webportálját és kes. 
keny sávú, PC-s elérési technikáját 
Utóbbi felhasználóit vélhetően mi 
előbb át akarják téríteni az EHome 
széles sávú szolgáltatásaira. 

Vonzó lehet a hirdetőknek. hogy 
mintegy 20 millió Excíte-felhasználó: 
nak van személyre szabott belépő: 
honlapja, és a cég kutatásai szerint 
6k 25 százalékkal nagyobb eséllyel 
térnek vissza az oldalra, mint más 
felhasználók, ExciteöHome lesz az 
Ercite széles sávú változatának neve, 
Szen a sporthírek mellétt az ese. 
ményekról szóló vidőobejátszások is 
helyet kapnak, a pénzügyi hírakat pa- 
9g az adatok gazdagabb megjöloni 
tése kisért 


degftméeánes, talóíját 

tensttégű . örálte 
lelő. hurdvén öt 
cégesemb. 


MANI 


Azonosítás és aggodalom 


Egyedi azonosítószámmal látja el 
jövőbeni processzorajt az Intel: a lé. 
péstól azt reméli, hogy nagyobb 
biztonságot nyújt a felhasználóknak 
az intemeten, és ezáltal elősegíti 
az elektronikus kereskedelem és 
más intemetes tranzakciók lerjedé. 
sét. Jogvédő szervezetek ugyanak. 
kor arra hívják fel a figyelmet, hogy 
az azonosító tovább csökkentheti az 
internetes, privac 
lehetőségeket ad a betolakodásra a 
felhasználók magánéletébe. 

Az Intel terve szerint először a 
Pentium III — majd később az összes 
többi — processzort ís ellátják egy 
egyedi sorozatszámmal és egy 
letlenszám-generátorral, 

Eredetileg az alapbeállítás szerint 
bekapcsolt állapotban lett volna az 
azonosítószám, illetve annak elkül- 
dése, és az Intel lehetőséget adott 
volna a funkció kikapcsolására. Ké. 
sőbb. a civil jogvédő szervezetek 
nyomására az Intel változtatott ál; 
láspontján, és a funkciót kikaj 
va szállítják a lapkákat; az azonosí. 
tószám egy szoftversegédprogram 
jével kapcsolható be, 

A különféle jogvédő szervezetek 
meglehetősen eltérően reagáltak az 
eredeti hírre. Fennáll annak a veszé. 
lye, hogy az online kereskedők csak 
akkor lesznek hajlandók elfogadni a 
megrendelést, ha a felhasználó meg: 


Digitális 


Növekvő 


, azaz újabb] 


adja azonosítóját 
Sreinhardt, 
bertics Union igazgatója. Az szono- 


mondta Barry 
American Civil Li 


jökségek részletes dossziét 
létrehozhatnának a felhasználók 
ról, azok intemetböngészési szoká. 
sai alapján, 


Nem kell túlbecsülni az azonosító 


jelentős 
Testvér 


égét, mert az nem a Nagy 


eszköze — hangsúlyozta 


termékek 


forgalom 


a régióban 


Frans de Jonge személyében új kö- 
zép- És kelet-európai ügyvezető 
gntót nevezett ki a Xerox veze 
tősége. De J a irányítani a 
cég tevékenys régióban, töb: 
bek között Magyarországon is. A 
legutóbbi adatok szerint a Xerox 
működésében ez a régió a legdina: 
mikusabban növekvő terület. Így 
1998-ban 8 százalékos bevételnöve: 
kedést regisztrálhatott ítt a Xerox. 
ndózás előtti nyeresége pedig 11 
százalékkal nőtt. A forgalom emel- 
kedése leginkább az új generációt 
digitális. termékeknek köször 

jet a vállalat térségünkben ís a 
"nyugat-európai bevezetésükkel egy 
idejűleg dobta pincra, A Xerax digi 
tális termékeinek piaci részesedése 
jelenleg 60 százalék. Frans de Jonge 


korábban a Xerox igazgatója volt 


Hollandiában, vezérigazgatói posz- az áttekinthetőséi 


tot töltött be a Xerox Ausztriánál. 


Szakértő disztribútor a teljesség igényével. 


Számalk Rt Disztribúció, 1115 Budapest, Etele út 68.; Tel..203-0306 Fax. 


elésével a különféle cégek lehet hozni 


Steínhardt. — Ugyanakkor ri 4. a 
) egyedi számot ad minden s tatm kívánják 
gépnek, amelyeket össze Ha psGÉGI 
az egyénekk tót grá 
) könnyíti a személyek figyelését Az EPIC még egi 
Három szervezet viszont pon! ben a jó 
san Örwell jr látja d 
az Intel javaslatában. Az f. pel. S k 
Privacy Information Center Kssébű át. hog 
kbuste: Privá nosító alapba bas 


tionai bojkottra szólít fe 


Technika, piac, harmonizáció 
Új szerzői jogi 
törvény készül 


Lapzántánk után, várhatóan ja fog: új k 
28-án kerül a kormány elé a szerz ággyűlés 

jogi törvény módosítása. A szoft- ! heti ny X 
Verfelhasználást és az intemetet (u d 19. 


érintő változásokról 
Minisztérium főc 
csor Mihály nyilatko 

Mint megtudtuk, mindenekelőtt ! újdi 


I azk szabályi k 
lyozás - bár tartalmilag c gyar szerző ői 
dosítása a jelenleginek — xt, hiszen a 


önálló szerzői jogi törvényjavaslat jén a világon 
] ként kerül a kormány ehát egy ( ző 
teljes új, átfogó kodifikáció 
( születik e területnek. A törvény 
készítés során ugyanis kiderült, h 

áltoz 


A technikai fejlődés, a vált 


ények és nem utolsósort 


olyan sok ponton szüksége odás azonba 


tatni a hatályos szabályozáson, h kkcióját igényli 
csak egy új tör 


vény révén érhető el. Ha a kormány 


203-0367 E-mail: distinfo(akk szamalk hu 


Hogyan bukkanhatunk új ügytelekre meglepő helyeken? 
( Például az Internet segítségével!) 


Azt már 
híreket kö: 
felkeltheti 


De mi len 


yilván Ön is tudja, hogy az Interneten 


t cégéről, bemutathatja term 


k. ét 


vásárlói érd 
nonlapját kifejezetten eladásra 
használná? 


Az IBM cégek ezreit segíti abban, hogy Internet 


oldalaikat foi varázsolják, ahol az 


ügyfelek bizton tnak 
kus kereskedelmet. 


az IBM 


Röviden 
Bármilyen üzleti tevék 
szakértő tanácsokkal, 


how-val nyújt 
nlapját dinamikus keres- 
rmálja 


pasztalatával az IBM készen áll arra. 


rnet technc alkalmazá 8 
€-business 
sával alapját és leti 


folyamatait. In [ja a leltáro: 


szállítás, raktározás műveleteit. h 


, az elektronikus űzleti tevékenység aktív ] 
ré vé váljon. 
Látogassa meg www.ibm.com/e-busíness web 


lálja az üzleti tevékenység 


csettanulmán 


h 
Nagy megoldások egy kis bolygónak.) 


TARTALOM 


MŰHELY 
Noteszgyár Regensburgban — 
Látogatás a Toshibánál Köszétetts tzmrtmágmuztyene szazat 
(Krizsán György] 4. oldal aséurer- as éznést, 
yarkérü nyeresége az egy évei ezvét 
PIAC mez képest 17 százalékkal, 2.47 dulárra 
HŐN így összes raztó profáiz elére 422 
Új szerzői jogi törvény készül )  mitárd dclán A cég öetébeszi azza 
(Révész Gábor) $. oldal ) magyarázzák 2 jó - negyeőéves vazony 
latban rokordáttérű - uzonytány. tagi 
Aris-klub a minőségbíztosításról 
(Kelemen Zoltán) 6. oldal karzalrigrákezreregéttzáe 
szoltvenekra Ósszpontosítanták  Ugyár 
Online visszajelzések — M3-as 6. oldal Csak tekordot Gérér negyed rege 
éves tevételűk, megőtve a 25. mitáre 
VEZÉRCIKK doltán, Azaz 6 szárziákkal múlva teti az 
Egy IT-let margójára JAG TENNENI Fátonló adsz. Enya 
(Sziebig Andrea) 6. oldal szd Feluegarará zemyegzii 
szonylatban 8 százalékkal nőt. 4.1 ez 
TÁVKÖZLÉS hárd dollárra: a legtöbb pézt az aszt 
bázisok, a Warzzkció laldolgazás és a 
NATO-tender cseh győzelemmel — vol tölgyézé termékei hozták a td 
Nem fogadták el a Matáv áfás ajánlatát ára. A szóban fogó pén stl 
(Mallász Judit) 7. oldal évben a Lotus idegek Hán ek 
Heten a csúcson — Sai - több mint 5 mikó engedély — 5 e. 
Frame Relay világviszonylatban Hordszámba mentek A Szalgátztmse 
(Mallász Judit) 7. oldal agpcsázáyangáryal rsregaeezg 
volt. mint egy éve, 7.1 milkárdos tevése 
Felkészülés a digitális áttörésre — hez juttatva a céget. Ami a karóverelzű 
Westel 450 Bostonban jól megfér egymás mellett a hagyo- ) — sokat et, 2 százzjéikal vsszzedek 
(Mallász Judit) 7. oldal) mány és a csücstechnológia 113 milárd dolára. 
8., 24. oldal (Giobálszn tekintve az IBM lavékenyzé- 
TÉNYEK ÉS TRENDEK 3 gét megélaptható: észak emenkes tév. 
Mit kínál az amerikai álláspiaci Tele 8 százalékkal — 1.3 málkárd óntárz 
Keresetek és keresettek A beszédfeliümerés jövője - ] 7 emelkedtek a tavalyi úziet év negyedik 
5k-vezérigazgatójával — x i ő miset tál oval 
HARDVER lot sss esosata a oláui ) " Bőlöuláítbavétaki pad tászárdótai 
Bővülő család — HP DesklJet 880€ ÚLNE [iz ezszsészérrnedezgjbra 
ársar-csendes G0sári térségpen 3 szz 
Horváth László olda 
(Horváth László) 9. oldal Fás sége 
Utazás a memória körül II. — Magyar webmotorok — Amerkában 22 százajékkai (325 mikó 
A Rambus technológia kiss sr tézsay d ) dollárra) estek vissza a cég bevétesi 
(Csórián Sándor) ÁE ök ÚT L ERVNBEBSZÉBE] 23-oláal F 
KÖKÖYESSÜLG MILLENNIUM Rekord az Intelnél 
NetWare, NetWare... Hálózati operációs rendszerek 2000 felé Fiekordbevétett ér! el 1998 utolsó gén 
kézi (Kelemen Zoltán) 17.oldal !  ügyíhegyédévében az intek a 7.5 milkárd 
(Seres Iván) 13. oldat 
Ji "doltáros forgaiom 17 százalékkal több, 
MONITOR GAZDASÁG mint 1997 negyedik negyedévének £5 
at -bevezetés tipológiáj: iltárdos 13 száz il 
A siker mozgatórugója a vásárlói elégedettség — sz; gyz jzés ehes Hógiája j mi zsspe ez kozésílátal 
terjú Eckhard Pfeifferrel. a Compag Computer eu zsészdtt FEE sz étustáelrszeségátt 
VASRÉSEE TE aes, fed] EOZEtÉS 26-okdat ] ! SSádlköt eb százzáíat avas 
joannell-Ephraim Schwartz) oldat ege ÉLET gy zA 
Kiszolgálók 450 megahertzes Xeonnal 16. oldal ) Részvényárfolyamok 1 ARSZT RÉtesásei( emtcak 
s ü volt az év utolsó negyedében. Ez rész 
Szérum a szilícium-völgyi kór ellen — az amerikai tőzsdéken 26. oldal vényenként 1,19 dolláros profitol jelzet, 
Interjú Thomas M. Siebellel, a front-office Jócskán túlszárnyalva a pénzügyi elem 
űveletek automatizálásával foglalkozó Impresszum 26. oldal zők 1.07 dolláros várakozását. 
Slebel Systems elnök-vezérigazgatójával ís; ) Szintén rekordot döntött a taljas évre szá- 
(Michaet Vizard-Katherine Bull) 19. oldal) E számunk hirdetői 26.oldal /  moltbevétet:a 263 milkárd dollár 5 szá 


1146. Húngárin krt. 131. K 
Tel/Fux: 321-1539, 343-0088$ 
GSM: (309) 428-132 


ilföldi termékek széles választéka!" 
iksége van szoftverra, dé nem tudja 
honnan, hivjon minkett! 


Norton Utilítes 2.0 for Win NT/UPG-  MLTOWIDLA0O 
Norton Utilities 3.0 Win9$ Eng. 18.110 


IRROTO Arj 28 for Dor 1 User 1.7 JELES 
128160 /ERÉGŐ. Civsck Ír 98 Diagnostke She for Win / Win9k CD 12.140 
559.020/.6Í9"750. Close Up 6.5 Host / fRetméte for Win/ Dos A$8 7 34100 
98.560 / 24060. CalSewi ver Horálemete for WinsINT CDJ4670 
STS70 7 AY yuakítéporttkó Predeááánal méWINYSENT CD Mpeg 41240 
7 síálb DodgoCAD 9TZDAD fdelWinóy / NT C 81600 
laker Pep. for NYI05 ? WIs9g NT CD 51150 
foglvacss / NT CA) ri 
Xs e Wir CD. 14810 
41.40 / 165 600. Palot Shop Pro 546 for WIn9S NT CD 450 
Pariltkon Mage 4.0 WInYSZWVINYBZNT sZ OS/Z CD. 16.400 
fsa.570. OEMNI 97 VU for Win. WIa95 CD 
]/ 54.570. OuarkXpros 4Gför WMRS INT EL 
22610 OV4A Ves Vw SÉG Win Alves / KIJ MAC CD 


14000. WisZip 2.0 för Win / Winos / Wi94 / NT 447 


MI zt tának hitpzfesre gemafia ha/ 1-malt: gemafia ő gemafba ha 
ál 799 kedvezményi kap minde 
sás joggá frnatartjok 


dsártó, 


Regisztráció: 
Emait. com 


Tel: 5421 524396 2T 50 
Fax 5631 524 96 27 BO 


SCO) A 21. század technológiája 


ra. KEMÉNY 47 VZGiPG ser rövetrve 
tapvátutot  AmRCNAEAE Egagábar s 
A BEEOMÁKAÁT ÉTVELERT mrCBT 16 


Nedzzó jögrTE meg. Éz követen az 
CSÖRETMASÉBEL A höttK NEDETSZOE 
terére az tel az utsó tegy 


Cég mátözten MÖVEkZSE az aizotapok 
2 beágyazott processzorak 
bortruesek torzzima tő. 

mú az jósi tervekzt et. aról Ez teme 


aza haszrán 
tását ís 


Kertész Gábor a Montanánái 


Noteszgyár Regensburgban 


belieket! A gyártás minden pillanatá. 
ban ellenőrzik a dolgozók önmagukat 
és az előttük dolgozókat. Minden hi. 
bánál pillanatok. alat kiderül, hogy 
ezt tudván nagyon 


A Toshiba magyarországi képviselőjeként a Technotrade ) nem jelent esetleges állásbérfizetési 


A § kötelezenséget. Embertelennek tűnik 
szervezte meg azt a bemutatót, amelyre a közelmúltban [ ..  áslgozó szemszögéből , és igen 


gyárlátogatással egybekőtve került sor. Tudósításunk kö- ) praktikus a gyárnak. Ezzel együtt a 
zéppontjában így értelemszerűen ezúttal nem a termékek ! gyár nem győz termelni, inkább ka. 


pacitásgondjaik vannak, mintsem a 
részletei, hanem születésük körülményei állnak. dolgozók  elhessegetésével kellene 


foglalkozniuk. Több hónapra előre ke 
van kötve minden cella kupa. / 
citása, és előre mdják, mikor 
milyen alkatrésznek kell be 
futnia ahhoz, hogy rendben 
menjen a gyártás 


A szerelőson 


e kezdődött. Az méretű beszerelet 
k 1 ünnepelték. hogy a az alaplap. Ezt és 
4 ka Csatlakozók . beültetése auto. 
sóvítéshez. A következő ! mata segítségével 
Egy kis brigád. általában 
reli a noteszgépe- 


vártócellában a be 


rendelések alapján kic 


folyik 


1 típus szerelése 


pus 


azt ki követte el 


Kézügyességre ís szükség van 


Odafigyelnek a 


hiszen 
másnap ís akamak dolgozni. A hibá; 
kat elemzik és mindig finomítanak a 


dolgozók, 


elési fogásokon. 
javítják 
Ponton a minőséget. 


Állandó vissza 
minden egyes 


csatolással 


na típusokat 


nyelvi válto 
billentyűzet; 


A jobb oldalon látható revolverfej , Jovi ber" 
vegrendele az alkatrészeket 


A be 


ögzítik az 
ha káváln gységeket, E bb alkatrészek 
kódos círnk Minőség-ellenőrzés 
fetázort testelőasztalra k A gyár az Európában ismert ISO. 
mtcszgép, A tesztprogrum által ) minősítések közül a 9002-est 1993 
kbe kerül TÖM (Toral Oualíty Management) 
Cellában dolgozni v munkaba : bosz ] elvei szaríat félyik. de a szignet ja 
La ea va zükség de mrj iker me 


Az új egyedülálló Epson Piezo 


"1440 dpi-s felbontás 


EPSON Stylus PHOTO 


Szeretettel várjuk a nyomtatás minőségi világába! 


A Toshiba eredményei 


A gyár előcsamokából nyílik egy kis 


szoba amolyan múzeumi Itt láthatók 
időrendben a Toshiba PC-k, azaz a 
hordozható. számítógépek. Az első, 


offernyi 1000-es típustól a kö. 


Munka az U alakú szerelőceílában 


vetkező, Isptopnak keresztelt gépe. 
ken át a mai noteszgépekig látható az 
A Toshiba igen sok 
gépet gyártott 1985 


jszés típus, jta 


hordozhat fa, 


ezzel nagy tapasztalatra tett szert, És 
világel 


a noteszgépek piacán. A fu. 
ok közben ís kipróbál. 
közöttük álli előkelő 


hatók iyen 


nyomtatófeji 


" pontméret a láthatóság határán — csak az EPSON-nál 


" szövegek, grafikonok, fényképek tökéletes nyomtatása 


750 


Keresse az úztetekbent 


a DVD-vel ellátott Tectra 784. 

(CW.-SZT 98/44). A notészgépek m, 
niválozatában ís látnak  fantáziá, 
] a Libretto egy darabját ítt ís lehetey 
! látni. (CW-SZT. 98/42). A Regun, 
burgban készülő aszul; 
számítógépek az cl 
csamokban láthatók 
képernyőiken a céget 
ismertető filmek vill. 
nak. A Toshiba aszul 
gépei egyelőre csak Eu. 
rópa nagyobb. piaci 
jelentek meg, ninc 
még döntés a hazai be 
vezetésüket illetően, 


A Technotrade 
eredményel 


Az 1988-ban, magyar 
és külföldi befektetők 
által alapított kft. fénymásolókkal 
kezdte. A következő évben 14 fővel 
245 millió forintos forgalmat értek el. 
Az 1996-os rt.-vé alakulás idejére 
már teljesen magyar rulajdonúvá vált 
Az átalakulási követő év for 
galma 1.5 milliárd forint volt, ez 
több mint 100 fővel érték el. 1998. 
ban átszervezték a céget, a másolók 
területén is felerősödött a digitál; 
technika és ehhez alkalmazkodni kel- 
lett. A szervezeti felépítés három üz. 
ígra tagolja a céget: irodatechnika 
leg fénymásolók eladása, bérbe 
adása és szerviz), szá 
mitástechnika. (bot 
gépek) és egy új ága 
7at, a vizuáltechnika 
arészt kívetítők és 
ális fényképezőgé. 
k forgaln 


Korábban a magyar 


ú Toshíba-eladú 


az európa 
kat. Két évvel ezelőt 
kezdtek . nekílendülvi. 
És 1998 volt a fordulat 


a belüli 


ervezés megtette ha: 
és elérték a mint 
A ví 
a ugrásszerűen megnét 
ásoknak köszönhető 

gközelítőleg 3 milliárd 
forintos forgalom több mint fe 


egy 3300-3500 eladott gépet. 


lalat forgalmi 


a. noteszeladi 
A tavalyi m 


1.6 milliárd forintot — már a notes 
gépek adták 


Krizsán György 


! Technika, piac, harmonizáció 


Új szerzői jogi törvény készül 7 


1 Folytatás az 1. oldalról ] nél az a fő szabály, hogy a vagyoni jogokat ) foglalt tételekre vonatkozó önálló szerző rendek 
4 munkáltató szerzi meg, viszont u szerzőt ! gokat a szabályozás nem rinti. Magz az adu E k 
A tervezet nagyon pontósán kívánja meghatá- [ megfelelő díjazás illeti meg akkor, ha a mun- ! tár védett lehet akkor ix. ha elemei egyenkér 
rozni azt, hogy a számítógépi programalkotá-  káltató ezeket a jogokat másra niházza át - nem védettek (ilyen lehet például egy je 1 ia 
oknál mi is részesül védelemben. ez a szabályozás azonban nem vonatkozik a ) bálygyűjtemény ís), A létrehozáshoz szük 
szüítvare a Európai Közös 8 ír ányelvéből ( ges költségek nagy. azonban önmagában A mindenütt jelen levő 
on fontos változtatás, hogy a tervezet ( nek eredetinek kell lennie. Az Európai Ké digitális világ 
jog átruházását, ugyanis uz jelen J a szerző ? kozik 
jog elvileg tiltja ennek a jognak az elidegení. s védelmet biztosít a szabályozás, mely d 
tését, ezért ma csak felhaszn lyt ( rövidebb — tízenöt éves — oltalmat nyújt. A 1 
1 adrú, Egyértelművé válik a jogszerű fel. ! videbb védelem oka egyr gyors avul ánál felbuk 
elvégezhető cselekmények sza. ! ténye, másrészt pedig annak figyelembe ál 
bályozása is. Így például megengedett a le, hogy nem eredeti szellemi teljesítmények- / k 
ver rendeltetésével összhangban történő tőbb. ) ról van szó. Ezt a jogot Magyarországa x 
fordítás és n képpen tisztázva. nilyen kat k 1 
Nem zárható ki jogszerűen a felhasználóval ! váltana ki a magyarországi piacon 
szerződésben a biztonságin olat-ké közi szinten sem egy Iműek k 
Joga sem. Kódvisszafejté ís joga vai a közösségen belül sem m 
a felhasználónak ha a állam eleget az erre vonatk harm 


gyűttműködés 
lőbb meg kell 


Ficsor Mihály 


Megjelenik 


Így a felsorolt példák között külön szerepel ] de a visszafejtési jog csak az egy 


a számítógépi programalkotás és a hozzá tar. szükséges részekre vonatkozik. A. A szabály 

tozó dokumentáció, függetlenül attól, hogy a ) zerzett információ az együttműködés ! fontos a j 
program tárgykódban vagy bármilyen mi ívül másra nem használható lé f 
formában jelenik-e meg, valamint egyértel jtőnek kell gon- ( az, h bi 
művé teszi azt is, hogy a felhasználói prog: ja, és az így mi 

ram és az operációs rendszer, valamint álható fel az miatt, akkor az eljás 
szoftver csatlakozó felülete is ide tartozik, másik szoftver kifejlesztéséb ven van ideje ar 
Másrészt viszonr az általános szabályokból ! Új elem az is, hogy ke törölje lemezén 
következik, hogy a szoftver pusztán egyedi ) ban szereplő szoftver ese téktól. Ezért 


jellege alapján már védelemben részesül, és a ) vonatkozó szerződés írásba fos 


az ex parte eljárás 


védelem nem függhet semmilyen mennyiségi ! telező. Ezek a szabályok összhangban állnak ik g bi 

vagy minőségi jellem; az Európai g szöftverre vonatkozó x ló 

zoftver színvonalára vonatkozó értékítélet- ! szerzői jogi ii Iveivel (ame bként g ni k 
től, További fontos tisztázó rendelkezés az, ) az első ilyen irányelv volt a K kedésk k 
hogy ötlet, elgondolás, működési módszer e terület s per folyamár TŐL at következik 

agy matematikai művelet nem tárgya a sze: al. nálattól. Így n van 

zói jogi védelemnek, és ez a kitétel vonatko-  gozásánál figyelembe lül, s nincs mód odú 

zik u csatlakozó felületet érmtő ötletekre ís. ! Világszervezet által elf. x partével kapc bar 1 4 

Külön fejezet a szoftvernek KEZSSNEZEKT RIES el v MZEN AAH ERNE Et k kk z 

Korábban nem különült el önálló fejezetként ! oldalú kormányzati megállapodás előírásait ís. ! kalmazható. Persze bizo kb 

a szoftvervédelem, ez most megváltozott, de ) Nem véletlen, hogy ennyifajta szabi a joganyag háttere a Bűi ényk 

fejezeten kívül is vannak spociális szabá ) kellett tekintettel lenni, mivel ily mértékben zének, de annak eljárási szab v 
lyok a szoftverre vonatkozóan, Így például ál- ( nemzetközinek mondható szellemi alkot st ki 
tok fe zött megemlíti a terjeszté ? s mése miatt in 
jos krésze a mű kölcsönbe adása. Ez a ) Más a szabály az adatbázisokra fülke pekbeó fel tásnál 

zik, tehát szoftvert a tulajdonos hozzájárulása ) Elsősorban azt fontos kimondani, hogy a / adásához kötheti a endel k 
nélkül még kölcsönbe som lehet adni, mivel zerzői jogvédelem hatálya alá ak az Ön- Ezt a biztosítékot a kk k 

a kölcsönadás segítheti az illegális másolást, ) állóan összeválogatott, szerkesztett és egyéni és a biztosíték a megalapozatlan k k 

A munkaviszony keretében keletkezett művek- ! jelleggel bíró adattárak tartoznak, az adattárba ! mek kiszűrésére szolgál azzal, hogy a m Reve 
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Mostanában sokat hallat magáról a BSA. 
Bevallom, jobban szeretem, ha ez a társa. 
alma szervezet mincs ennyire a főkusz. 
, tevékenységét nem elsősorban bí. 
ítéletekről  nadósító beszámolók 
fémyetzik. Hanem például pozitív kampá 
nyok. Volt ugyanis ilyen korszak ís. 
Olvasóink bizonyára emlékeznek rá, 
lenésekor a BSA valósággal 
Annak ellenére. 
hogy a: alapelveket, amelyeket hirdettek 
her tisztelő emberek tőbbnyire 
elfogadják. Így voltam, vagyok ezzel én 
híre-hamva sem volt intkon a BSA-szerű. ) 
aftvereket Gyerekcinknek 


hogy megj 


tolta a közvéleményt, 


vettük a 


we leginkább annak köszónhe. 


n tudja. mennyi energia szükré: 


es a 1 egy-e alamilyen adathordozón megje 
a hál ai niszámláján pedig érzi -, ha nemes] 

e rolját sóbb hetes-hónapos-éves fejlesztéseinek 
ím Tiahám ezért mértem, néztük elborzadva a ,bítincses" ! 
ispiatátokat. Mindenesetre az eredmény nem maradt el: óriásíte.  ] 
fi erte Ji 

etzm a kezdeti sikereken felbusítulva nyúlt a BSA a 

tív meg e Eltészítették például a Szoftvergaz 


ftverek használata met.) 


ták forródrót-sz 


t áltatán 
oftvereken 


élemény 


zét. De kiderült: a ki 


vleteket. 


felfüggeszter 


§ ed mennyire fogják visszatartani 
-- et szoftvereket, ne sértsék meg a 
rk hallatán elgondolkodik cégvezető tött, 
únt. Magánemberektént legtábben játszanak a: 

De a BSA c csak" az képviselt 13 szoftvergyártó. ] 
ki nek orr a játékszoftvergyúrtók. Ne 
érdekképvisetetűk... Ugyanatkor pont ezek miatt a 


perx:e ilvenkor gyakran kerül a 


ázatkezelő, rajzoló. és levelező 


amennyi legálisan. Igaz, vannak a 


A BSA-t láthatóan 
p fel a diákok ellen 


knél milyen arányban használ: 
mi van aktor, ha mondjuk egy 
oftverlegali 


kolléga. 


af körül ül egy .kedvey ati, ] 


nüt fi 17 a BSA 


nál a cége. S ilyenkor meg. 


r már elindult a legatízáció útján. Például 
a vs: nála vereket. Aki pedig erre nem 
dzert költeni, az a 15 el tudta végezni ezt, például a Szoftver 


2 úérmuatastó m. 5 aztán már 


alap csak" meg kellett ven. 


s szoftvereket, az an módon kerültei a c 


vek ilyen 


van dotozért nem kevés pénzt kiadni 


mux zone dvedsül vam, De hát, így risztt a dadog, 
er al az a kérdés is, miként követheti nyomon a 

első szúmú vezetője, kegy ne kerüljön illegális szoftver a céghez 

Igaz, belrő utasításokkat átruházhatja a felelősséget, mondjuk, a 


a szervezeti egységet vezetőire, azok meg ro- ) 
tatra. Lehet, hogy a munkaköri leírás kiegészítésében 

szlyen rípusú szoftvereket használhat a mun 
z ilyenkor mellétetendők azok a dokumentummásolatok, 


ame a szoftverekmek a felhusznátói jogait igazotják 


(Ezek hiányában épeszű ember mem ír aló semmiféle papírt.) § aztám. ) 


izfl. hogy azok vannak-e az egyes gépeken, ame. 
alvaz, iletve fegyetni kett arra ís. hogy uz új szofi. 
úgy követelményeknek 

Szóval arm egyszerű sem jogtisztán válat, sem pedig azt megtartó. 
ni. Mindezek mellett azért arra ís kíváncsi lennék. vajon például az 
úgyvédi modák esetében hogy ís áll a jogtisznaság. 


erberuházátot ís megfeleljenek a jagrtszi 


Sziehig Andrea 
heeÜtRWüuWtwxtxttt[mtttmggeeaeaeemm KNK 


Aris-klub a minőségről 


Január 22-én kiubtalálkozót tartott 


a Procomt Kft. A tapasztalatcsarén 
a vállalati folyamatleíró, valamint 
ügyrendi szervezetek szabályainak 
kialakítását elősegítő Aris Toolset 
termék gyakorlati alkalmazásairól 
ballgathatak . csettanulmányokat a 
résztvevők. 

Oláh Péter meghívott minőség: 
biztosítási auditor előadásában is. 
mertette, hogy az ISO 9000 mi 
ségbiztosítási szabványokban egyre 
jelentősebb szerepet kapnak a BPR. 
eszközök, mivel segítségükkel köny 
nyebben átlátható, hogy a vállalat 
szervezeti felépítése — és így te. 
vékenységének hatékonysága ís — 
mennyiben felel meg a minőségbiz- 
tosítási kritériumoknak. A BPR-esz- 
közök használata azért ís szerencsés 
— egészítette ki Horváth Miklás, 
a Procont BPR-tanácsadója —, mert 
egyre erősebb az a tendencia, mely 


M3. as v 
Online visszajelzések 


A visszacsatolások megnövekeden 
száma jól jelezte, hogy igazán élő 

társadalrm informatikai — problémát 
Érintett két héttel ezelőtti kérdé 
sünk. Ízelítőül azok számára, akik. 
nek elkerülte a figyelmét a CW-SZT 
Online A hét kérdése című rovai 
néhány gondolat papíron ís 


Nos, én csak azt nei 
hogy egy autópályát, ami egykor 
a mi pénzúnkön. adóforintjainkból 
épült fel, hogy mindenki kedvére 
használhassa. milyen jogon minősít 
bárki is skoncessziós autópályá. 
naka és fizetősnek, Merthogy ezt 
mir egyszét kifizettúk, most mégis 
egy cég húz belőle hasznot, Ezzel 
az erővel eladhatnák a Lánchidat, és 
dhetnének. hidvámot, mondván. 
hogy az koncessziós híd. 

—egész Európában nincs még 
egy ilyen adó. és számviteli rend: 
szer. mint nálunk. Egy külföldi vál- 
lalkozó (francia cég) képtelen volt 


énem, 


szerint az értékelési módszerek a 
folyamatközpontú . minőségbiztosí- 
tás irányába mozdulnak el. E fo. 
almon a szakértők a vállalati szer- 
vezet saját működési logikájához 
viszonyított. minőségértékelést ér- 
tik. .Szabványaink nem a bebetono: 
zott szabályok és eljárások meglé. 
tét írják elő, hanem azt vizsgálják, 
hogy az ügyfél saját szervezetét és 
eszközeit hatékonyan, a legmegfe- 
telőbb módon használja-e" — je. 
gyezte meg Oláh. Az auditor azt 
is érdemesnek tartotta hozzátenni, 
hogy míg a környezeti mencdzs- 
ment értékelésének módszertana 
már rögzített szabályokon alapul, 
a minőségmenedzsment rendszerek 
értékelésének mikéntje jobbára még 
tradicionális . alapokon . nyugszik. 
Magyarországon hozzávetőlegesen 
1500 vállalat szerzett már ISO 900£ 
tanúsítványt. Kérdésünkre Oláh el 


[ előre felmérni: mint jelent a magyar 
! adórendszer szerinti számlaadás, 

Egyszer végig kellene már gon 
dolniuk a pénzügyi szakemberek 
nek. hogy mit jelent az azonnali 
számlasdás cégnévre és pontos cím: 
re való követelménye a gyakorlat 
ban. Képzeljük csak el a szítuációt, 
amikor egy kíhajtóágon egymás 
után érkezők mind áfás számlát kér. 
nek. a cégnév kellően hosszú, tartal 
maz külföldi neveket ís, mindez je- 
lentős kültéri zaj (szél, matorzúgás 
stb.) kíséretében. Egy villámkezű 
Pénztárosnak is legalább egy perc 
csak a begépelés, ehhez adódik a 
nyomuatás, letépés, kiadás és fize. 
tés, Ha véletlenül elrontotta, akkar 
sztomírozás, új számla, (...) Szóval 
szerintem a hiba az APEH. még ín- 
kább a PM készülékében van." 

"Az autópálya elkészítése több 
€vig tartott, Egy informatikai rend. 
szert manapság már betek alam 


össze lehet rakni — bocs, meg lehet 


mondta, hogy nem tud olyan válla. 
latról, amely ne tudta volna telje 
teni az ISO-kritériumokat, A válla 
latok. közötti különbség inkább az 
ISO-minősítés megszerzésére ford 
tott időn mérhető, 

dilés József. a Procont BPR.tn. 
nácsadója előadásában arra hívta fel 
a figyelmet, hogy — amennyiben 
szükséges — a minőségbiztosítás fo. 
Iyamata remek alkalmat kínál a vál 
lalati tevékenység megfelelő rész. 
elemeinek átszervezésére. Ezt a le. 
hetőséget — sajnos — a vállalatok ) 
még nem nagyon használják ki. I. ) 
lés elmondta, hogy az általuk for: ! 
galmazott Aris Toolset kielégíti a ! 
minőségbiztosítás által megfogal- ! 
mazott metodológiai igényeket. A 
minőségbiztosításnál sem a nagy 
átalakítás" a lényeg. hanem a folya 
matelvű gondolkodás. 


rendesen építeni, Nem hiszem, hogy 
az informatikusok azzal lettek vol. i 
na elfoglalva. hogy hordják az asz ) 
faltot, tehát elvileg párhuzamosan 
mehetett volna a két projekt De 
nem ment. 

Persze, hogy informatikai rend 
szer a borítékos megoldás, Csak egy 
kicsit offline. 

aHát bizony tanulni kellett volna 
az egyetemen (ha egyáltalán jártak 
oda). Viszonylag nagy szakirodal; 
ma van az információs rendszerek: 
nek. Például kiírják. hogy eTicket 
Bérleta. Ez a mezei állampolgárnak 
onnan nem érthető, hogy Ticket 
Ugyanis ez jegyet jelént a legtöbb 
nyelven, Nomármost az én mentális 
modellemben vagy bérletes vagyok. 
vagy jegyet veszek. Ha bérletesek 
nek külön sáv van, azt érlém, Ha 
mindenki egy sávban vagy minden 
sávban mehet, azt ís értem, Ez, így 
ahogy megcsinálták, arra jó, hogy 
összezavarja áz embereket. (...) Lát 
szik: nagy sok zsetonok mentek it 
e) mindenféle zsebekbe. 

Néha, nagyritkán szakértőket ís 
meg kell kérdezni. Nem olyanokat, 
akiknek a névjegyén az van." 


bevezetni, mi- 
előtt az TTU-ban folyó tárgyalások be- 


szabványt, 


egy másik vita áll, amelyet az ETSI és. 
a Övakkomm folytat. Az ETSI tavaly 
Motaz TS számán tten ezt 
[dott az 1 ezt 
a Ovaloomm ellenzi, aminek az ad 
nyomatékot, hogy abban a Ovalcomm 
tutajdonát képező szellemi terméket 
is felhasználnak, Ezzel kapcsolatban 
az Európai Unió bizottságának vélemé- 
nye az, hogy neki nincs ráhatása a 
tüggetten szervezetként működő ETSI 
döntéseire; azt viszont elismen, hogy 
mival a szabvány iparági együttműkö- 
dés alapján jött létre, az európai válla- 


ezek nélkül egyik rendszer sem mű. 
kegye Dlerezmiséredgámássó 
1P-hálózatokkai integrálla a cel- 
Nutáris kommunikációt A svéd 
Erícsson és az Államok déli 
részén mobil nyújtó 
Powertel közösen teszteli a GSM on 


1 
i! 
Hi 


Frame Relay világviszonylatban 


Heten a csú 


Több piackutató cég (Dataguest, 
IDC. Vertical Systems) egybehang- 
zóan arm a megállapításra jutott, 
hogy 1998-ban a Motorola értékesf, 


tette világviszonylatban a legtöbb 
Frame Relny hozzáférési eszközt 
(FRAD, Framc Rolgy Access De. 
vice). A Vertical Systems jelentése ! 


FRAD-piac a világon 


Motorola 22.85 


Mások 22.55 


1998 


Hornt 210 
1 


ACTTAN 
Sjnegám  Memotchádn 


cson 


lágon, hangátvitel 


Í 

! 

Motorola 2421 
Hyparcom 508 


1998 


ACT NAK 


szerint a FRAD-ak piacán a Moto. 
rola három éve tartja első helyét, s 
idén — megelőzve az ACT-t - 


(Forrás: Vertícal System) 


hangátvitelre alkalmas FRAD-szeg. 
mensben is az élre tört. A piacku. 


Nem fogadták el a Matáv áfás ajánlatát 


NATO-tender 
cseh győzelemmel 


Egy cseh cég kapta a megrendelést 
a NATO-tól a Budapestet a vero. 
nai szubregionális parancsnokság: 
gal összekötő 2 megabit/másodper- 
Ces összeköttetés megteremtésére. 
A Matáv pályázatát formaúlag hibás- 
nak ítélték, így a magyar távközlési 
társaság elesett a megrendeléstől. 

Az ügy részleteit firtató kérdé. 
sünkre Feczkó Iván, a Matáv üzleti 
kommunikációs üzletág kormány 
zati osztályának vezetője elmondta 
az ajánlati felhívásban szereplő, a 
pályázó által kitöltendő táblázat 
olyan rubrikát ís tartalmazott. mely 
ben arról kellett nyilatkozni, hogy 
az ajánlattevő árai nem tartalmaz 
zák az áfát. Lévén, hogy a hazai 
gyakorlat ettől eltérő, a Matáv még 
1998-ban megkereste a Pénzügymi 
nisztériumot és egy külkereskedel- 
mi céget, amelyek egybehangzóan 
Úgy tájékoztatták, hogy magyar cég 
nem adhat áfa nélküli ajánlatot 
Nem figyelmetlenségről volt tehát 
szó, amikor az áfával növelt értéket 
írták be, hanem a hazai törvények- 
hez való igazodásról. 

Egy nyilatkozatot is mellékeltek, 
ebben megmagyarázták az eltérést, 
megadták az áfa-viszatérítés igény- 
lésének módját, valamúnt kijelentet. 
ték: a Matáv vállalja az eljárással 
Járó költségeket A bírálóbizottság 
nem fogadta el ezi a megoldást, és 
formailag hibásnak minősítette. az 
ajánlatot, A Matáv írásbeli indok- 
lást január 20-áig nem kapott. A 
Pályázaton áz összeköttetés másik 
végpontjában érintett Italtel ís. in- 
dult, ám szintén sikertelenül. 

A Matáv a cseh cég megkeresésé- 
re tárgyalásokat folytat a pályázat 
nyertesével az együttműködés léhot- 
séges formáiról. A magyar távközlé 
sí társaság rendelkezik az összeköt- 
tetéshez szükséges optikai kábelek. 


kel, kézenfekvőnek látszik tehát, 
hogy azokon valósítsák meg a kap- 
csolatot. Könkrétumokról. azonban 
Feczkó Iván egyelőre nem tudott 
beszámolni. 


Egyik országos napilapunknak a ! 


Pénzügyminisztériumtól . származó 
információja szerint az 1999. évi 
költségvetésben módosult az áfatör. 
vény, eszerint minden olyan cég, 


] amelyik 
! TO-pn 
az áfát, azaz nem kell to 
nin a NATO-ra. E lépésre minden. 
képpen. szüksé; hiszen az 
észak-atlanti szövetség előírja, hogy 
! tagállamai biztosítsák a NATO-ba 
irányuló termékértékesítések, illetve 
) szolgáltatások famentes 


visszi 


Mc 
perc a Ni e 
sedéséből. A Motarol: e; 
1998 di 


Felkészülés 
a digitális áttörésre 


Eltérően a nyugat-európai tenden- 
ciától, 1998-ban 18 százalékkal, 
79000-ről 93500-ra növelte aktív 
előfizetőinek a számát a Westel 
Rádiótelefon Kít. Szini István ve- 
zérigazgató évadnyitó sajtótájékoz- 
tatóján elmondta, hogy lelassult a 
beszélgetési kedv csökkenésének 
Úteme, így tavaly a tervezettnél több 
mint 1 milliárd forinttal nagyobb 
volt a cég árbevétele. A lemorzsoló- 
dás lényegesen kedvezőbb, mint az 
európai mobiltársaságoknál szoká- 
505 30.35 százalék, hiszen a 20 szá- 
zálékot sem érte el az analóg szol 
gáltatótól megváló előfizetők ará- 
nya. A vállalat létszámát 330-ról 
300-ra csökkentették, s továbbra ís 
azt a tendenciát követik. hogy bizo- 
nyos munkákat külső cégekkel vé. 
geztetnek el. 

1998-ban több mint 900 millió fo- 
rintot költöttek minőségjavító beru- 
hárásokra. Ennek nagy részét háló- 
zatfejlesztésre fordították. ami 36 új 
bázisállomás és 32 vevő-előerősítő 


Talta. Jelentős összegeket fordítottak 
alapszoftverekre, ez teremtette meg 
a lehetőséget több új szolgáltat 
például rövid szöveges üzenet köl. 
dése (SMS), hívászám- megjelenítés / 
— mielőbbi bevezetéséhez. 

Az idei év fontos lépése a köz- / 
pontok közötti No. 7-es jelzésrend: 
szer alkalmazása, ennek következ: 
tében lerövidül a hívásfetépítési idő. 
Új szoftverek, valamint több mint 
40 új bázisállomás telepítése ís a ) 
tervek között szerepel. 1999-ben / 
a tavalyi beruházások összegének / 
kétszeresét kívánják hálózatfejlesz- 
tésre. fordítani, Mindezek mellett 
ez az év szolgál árra, bogy a Wes 
tel Kft. felkészüljön a digitális ál. 
törésre. De mit is jelent ez tulaj. 
donképpen? 

Mint arról a CW-SZT 1999. január ) 
12-ci számában már beszámoltunk. 
általános tendencia, hogy a 450 me- 
gahertzés sávban szolgáltatók a di- 
gitalizálás. útjám kívánnak lépni. 
Több nagy nemzetközi fejlesztőcég 


üzembe helyezését ís magában fog- 


— így a CDMA 450-et szorgalmazó 


Ovalcomm, a GSM 450-ben 
kelt Ericsson-Nakia pár 

a DNMT-t fejles 
hogy a West 


érde 


mint 
Design — jelez 
rendszerét szeretné a továbbfe, 
tést szolgáló kísérleteinek  színhe 
Iyéül választani A várnkozái 
szerint az Európai Unió e: 
gén vagy legkésőbb 2000 els. 
gyedévében választ a fenti lehe 
ségek közül. 
Szini István 
2003-ra — 25-31 
gyarországi mobil behatolást felté 
telezve — 300 ezer előfizető használ 
ja majd a 450 megahertzes digítális 
rendszert. Hosszabb távon 500 ezer 
és 1 millió között valószínűsít. 


ant 


05. ma- 


a felhasználók száma ebben a frek; 


hálózatból sok elem felhasználhi 
a digitális átáltáskor, de term 
sen Így ís tetemes beruházással kell 
számolni. A rendszertől fi 
50.100 milliárd forintra tehető 
országos hálózat kiépítése. 


M.1. 


számitani. Azt gondoljuk, tanulságos lehet a Computerworid tavalyi felmérése, ezért döntöttünk úgy, 


Mit kínál az amerikai álláspiac? 


Keresetek és keresettek 


Framinghami társlapunk, a Computerworid minden évben körültekintő felmérést végez az amerikai intormáció- 
technológiai álláspiac aktuális állapotáról. Az újság szerkesztői megkérdezik, majd közreadják, hogy milyen szak- 
tudásra van szükség az egyes államokban, illetve a nagyobb városokban, milyen szempontok szerint vizsgálják 
az állásokra jelentkezők alkalmasságát, és végül, de korántsem utolsósorban, hogy hol mekkora fizetésre lehet 


trendfigyelőnk tekintélyes részét e témának szenteljük. 


leti partvidék elitvárosában, 
Bostonban egyértelműen ked. 
ek a lehetőségek: az in 


atikat területen megfelelő vég. 
séget szerzett szakemberek igen 
alentáról válogathatnak. EI. 


hogy az iparban tevékeny 
a. 
4 informatikai osztá. 


csi. épp csak induló vál 
ásokkal, egészen a nagy te 


szakmasla 


Jására alkalmas ház ára 1998-ban 
14331. dollár volt. Más amerik; 
árosok megi sdataihoz 


ogatm Ho 
e of Technology 
a Harvard Egyetem 
a UNIX. 


Javában 


alkak 
ik. továbbá a hálóza. 


jártas 
Lesser elmondta 


illás bankoknál és 
erfej. 


Hideg tél, forró piac 


Chicago IT álláspiacáról muoxdják 
ezt a Computerworíd felméről. A 
8.6 millió lakosú  metropolisban 
valóban elégi azélyes és szeles 
az időjárás. idén télen bárka megta. 
Pasztaihatta, akó a Midwest köz. 
vatján keresztűl akart, de nem m 

mi valamilyen távolabbi amerikai 
célpont felé repülni. Állásokban 


azonban nincs hiány, rengeteg mul; 
tnacionálix vállalat és jó nevű infor 


matikzi cég működik ítt 


Paul Lemerise-től, a "Truserve 
Corporation informatikai igazgató- 
jától származik az az információ, 

! mely szerint az elmúlt hat hónapban 
megkétszereződött az informatiku. 
soknak hirdetett állások száma a h 
lyi lapokban. , Hagyományos" prog: 
ramozókat éppúgy keresnek, mint 


Bostonban jól megfér egymás mellett a 


és a csúcstechnológia leti környezet van ki 
A szerző felvétele) . alakulófélben. 

az imernethez, az el kus ke e "y s 
reskedelemhez értő fejlesztőket, Le- ) fi 

het, hogy Lemerise de at ] 

nondja, Bogy egy szempillantás 

alatt" elkelnek az álláspiacon a C-- ) 

És a Java-programozók, valamint ! 


azok. akik weboktal felállításában 
kereskedelem 
működését segítő programok írásá. 
val segítik munkaadóikat. A 2000. 
évvel kapcsolatos problémák meg. 
Pedig már jó ideje képte. 
lemség hozzáértő szabad szakembert ) 


vagy az elektronikus 


Mit kínál pénzügyi oldalról Chi 
cago és környéke? A projektmene. 
dzserek és -programozák 65 és AS ) 
ezer dollár között keresnek. a ve. ! 
zető beosztásban működő rendszer 
elemzők $$ és 7$ ezer, a számító. 


gép-operátorok 30 és 40 ezer, a PC. 
karbantartók pedig 55 és 75 ezer 
dollár közötti összeget kapnak. ) 


Midethez szónben börzá kat rég ] 
tennünk. bogy az ingatlanvásártás 
költségei jóval a bostoni színt alatt 
maradnak, átlagosan csak 169200 
dollán tesznek ki. ! 
Atlanta még encél is okcsábbr ítt 
106800 dollárra van szükség az . át 
lagodhor" megvásárlásához. Ami az 
információtochnológi szakmában 
érvényes helyi fizetéseket illeti. a 
projekimenedzsetek és -programo. 
ők 60-70 ezer dollárt keresnek. a ! 


rangidős rendszerprogramozók 50- 
60 ezret, rendszerelemző társaik pc. 
dig 75-80 ezret. 

Állás e városban is akad bőven, 
már csak azért is, mort számos 
nagyvállalat (például a Coca-Cola 
Co. a United Parcel Service of 
America Inc. és a Delta Air Lines 
Inc., több neves szak. 
tanácsadó cég) e 
lyűn működteti köz. 
pontját. Igen keresetek 
a  rendszerintegráto: 
rök, a szaktanácsadók, 
az ügyfél-kiszolgáló 
rendszerek szoftveres 
nek fejlesztői, az in 
temetes, vatamint há. 
lózati szakértők. 

Bob Branford. 
rugalmas csomagoló- 
anyagok gyártásával 
foglalkozó Printpack 
cég informatikai fő- 


nöke  szermi nem 
annyira Georgia ál 
lamból, mint inkább 


az államon kívülről 
érkezik az állásra je. 
lentkezők döntő több- 
Branford úgy 
látja, jót tesz Atlantá. 
nak ez a beáramlás: 
különböző kultúrákra 
nyitott, ba 


hagyomány 


ágos üze 


hogy e heti 


emberre van szükség errefelé. De 
ez nem minden. Washingtonban a 
szaktanácsadás az igazi nagy üzlet, 
a PricowaterhouseCoopers alatti és 
vele egy szinten lévő üzleti kategó- 
riában is elkelnek a szoftvertervezők, 
alkalmazásfejlesztők — állítja To 
Carter, a Ouest Systems állásközve- 
títő cég igazgatója. 

Carter, de mások szerint ís — az 
állásbóség dacára — Washingtonban 
azok az informatikusok boldogul 
nak könnyebben, akik nemcsak ma. 
gas színvonalú szaktudást hoznak 
magukkal, hanem némi üzleti ér. 
zékkel is rendelkeznek. Elsősorban 
olyan alkalmazottakra van szükség, 
akik technikai szakértelmükkel meg: 
oldják az adott üzleti problémát — 
erősítette meg Srephen Roberts, az 
Amtrak cég informatikai vezetője. 

Lássuk a washingtoni számokat 
a projektmenedzsereknek átlagosan 
90 ezer dollárt fizetnek, a vezető 
rendszerelemzőknek és -programo- 
zóknak 70 ezret, a PC-katbantártó 
munkatársaknak 35-40 ezret. 


Kínálat az óceán 
két partján 


New York, a multinacionális ol 
vasztótégely", a mindenkori beván. 
dorlók első állomáshelye jelenleg 
19.5 millió (1) embernek ad otthont. 
(Hogy mennyinek munkát, 


arról 


sajnos nincs adatunk.) Egy átlagos 


A Chartes folyó túlpartján az MIT, távolabb a Harvard 


Központ szerepéhez képest egé. 
szen alacsony árfekvésűnek látszik 
Washington. A 7.1 millió lakosú vá. 
rosban 166300 dollárra bocsúlik a 
családiház. vásárlás költségét. Sokan 
ma is csak az amerikai politikai élet 
központjának tekintik Washingtont, 
pedig technológiai szempontból ís 
égyte nő a jelentősége. 

Tekintélyes számú webfejlesztő- l 
re, elektronikus kereskedelmi szak. 


(A szerző felvétele) 


igényekre szabott, két hálószobás 
báz 155 ezer dollárba kerül, s ehhez 
képest a következőképpen alakul: 
nak az informatikusfizetések: a pro- 
jektmenedzserek és programozók 
35.105 ezer dollárt, az adatbázis 
száminísztrátotok és -fejlesztők 100. 
130 ezer, az elerazők és programo- 
zők 50-I5 ezer. s végezetül a rang 
idős  rendszerelemzők 70-45 ezer 
dollárt keresnek 


Álláspiaci elemzők azt mondják, 
hogy New Yorkban olyan ragyú 
1ósk a kilátások az informatikus, 
számára, mint a Time Sguare - tej 
jes éjszakai pompájában, Viszont u 
ís ígaz, hogy a pénzügyi szektorban 
az elmúlt év folyamán számos fel 
vásárlás és fúzió ment végbe, s en 
nek megfelelően több elbocsálásn 
került sor, mint 1997-ben, de mind, 
ez nem érintette az informatikus. 
szakmát. 

A 2000. év problémája, az eu. 
rokonverzió, az elektronikus keres 
kedelem gyors terjedése, valamin 
az online banki tranzakciók egyre 
szélesebb körű használata még jó 
ideig a tavalyihoz hasonló állásbiz 
tonságot garantál az informatikusok 
számára. $corr Dinsdule, a BMC 
Entertainment. informatikai. elnök. 
helyettese szerint a későbbiekben 
sincs miért aggódni, hiszen egyre 
több New York-i szórakoztató és 
médiavállalat, sőt számos gyógy 
szergyártó cég ix igényt tart szakmai 
szolgálataikra. 

A nyugati part legszebb városa 


) San Francisco a legfrissebb adatok 


szerint 6/6 milló lakost számlál 
Frisco gyönyörű fekvése, gazdar 
kulturális élete bizonyosan kárpó- 


/ tolja azokat, akik borsos áron, átla. 


osan 325 ezer dollárért vásárolnak 
irt otthont, A hálózati adminisztró- 
torok és elemzők évi 40-60 ezer 
dollárt kapnak, a projektprogramo- 
zők — konkrét feladatkörtől függően 

70-120 ezer dollárt, a vezető prog 


! tamozókzelemzők 60-85 ezret, a 


közönséges, mezei" programozók 
És elemzők pedíg 45-65 ezret 

Computerworldós kollégáink 4 
Iítják, hogy aki egyszer elszegődött 
Franciscóba, az nem keres ma 
gának másutt IT állást — Jegfeljebb 
csak jobbat, de ugyanott, Kifejezet 
ten jó a felhozatal": az öbölvidék 
tele van fejlesztő, multimédin-toch 
nológiával foglalkozó, kiskereskedő 
és pénzügyi szolgáltató céggel 
Ráadásul az itteni munkaadók meg 
lebetősen rugalmasak a távmunki 
alkalmazásának tekintetében is. Pro 
fesszionális, felhasználó. és alkal 
mazottbarát környezetet kínál a vi 
dék — foglalja össze az előnyöket 
Lauri Jenson, a Wells Fargo Rank 
műszaki személyzeti ügyeiért fele 
lós főnöke. 

Szívesen megmutarnánk a felmé 
résben szereplő más városok, (gy 
Scartje, Las Vegas, $L Louis és 
Nustin IT álláspiaci helyzetét is, de 
nem tesszük, hogy maradjon elég tér 
más tények és trendek számára 


Még mindig az Egyesült Államok 
nál maradva: Bill Clinton elnök a 
közelmúltban bejelentette, hogy 30 
százalékos költségvetés-bővítést jr 
vasol az amerikai kormánynak 9 
-hosszú távú számítástechnikai pró 
Jjektek" kiemeh finanszírozásárs 
Clinton nem részletezte, hogy mű 
képp. mely területek között és mi- 
lyen arányban oszlik meg az emelt 


(Folytatás a 24. oldalon 


Továbbtejleszti hálózati csatoló- 
kártyált a 3Gom. Egy olyan társpro- 
cesszon jelent be, amellyel a felhasz- 
nálók — titkosítás és hitelesítés révén 
Úgy tehetik biztonságossá LAN-ban 
működő rendszerüket, hogy az nem 
bántja a 10 vágy 100 megabítímásod- 
perces hálózati sebességet. Az IPSec 
Szabványhoz igazodó lapka egyűtt 
működik a Windows 2000-ügyfelekket, 
Egy másik újdonság a Mobile Con- 
figuration Manager; ez a hordozható 
Pcik hálózati csal való 
Szoftvarszolgáltatások első készlete. 
Segítségével a hálózatadiminisztráto- 
fok több tárcsázásos és LAN. konfigy- 
rációt állthalnak be egy hordozható 
PC-n, hogy a felhasználó könny) 


mertetjük a jelenleg kaphat. 


smerősök, barátok rendszeresen 
megkeresnek, s időről időre tele. 
fonon a Számítástechnika olvasói 
ís, hogy mondjam meg, melyik a 
legjobb nyomtató, melyiket vegyék 
meg. Csakhogy a színes (ntasuga, 


) rasok választék: 
erre a kérdésre í 
válaszolni, A választás elsősorban 
aról függ, hogy ki mire szeretmé 
használni a készüléket. E; 
videbb szövei 
tásához, nél 
nem kell feltétlenül a csúcsmodellt 
megvenni, másfelől meg egy kisebb 
munkacsoportnak ált; 
) csóbbnál nagyobb teljesítményű ké 
szülékre van szüksége. Van, aki ál, 
landóan színes fotókat fog nyomtat. 
ni, más gyakorlatában viszont csak 
pénzügyi jelemésben fordulnak elő 
! színek, a grafikonok nyomtatásakor. 
Az egyik embemek az olcsó üze. 
meltetés a legfontosabb, a másiknak 
a minél gyorsabb nyomtatás. 


Családta 


Ebből kindulva a vi 
egyszerre több tintasugaras nyomtá 
tót forgalmaznak. Nem elegendő 

már körvonalazódó feladatok alap: 
ján csupán azt eldönteni, hogy me: 
lyik gyártótól vásároljunk; . annak 
választékán belül ís el kell tatálnunk 
az. optimális típust. Vegyük példa: 
ként a Hewlett-Packardot: ez idáig 
nyolc DeskJet nyomtatót kínált egy 


HP DeskJet 880C 


ló DeskJetek palettáját. 


időben (1. kép). Ebből a sorból egy 
kicsit kilóg a két hordozható Desk. 
Jet, valamint a munkacsoportoknak 
szánt tintasugaras kategóriába tar. 
tozó, A/3-as papírméretű DeskJet 
1120€ (a HP 2000 nyomtatókat már 


nem ís hívják DeskJetnek). Szemé 
lyi nyomtatónak még mindig marad 


ötféle különböző tudású, teljesítmé. 
nyű és árú termék 


3. kép. A DeskJet 880€ papírvá- ! 
lasztékánuk részlete 


] A teljesen kezdő felhasználóknak ] 
szánják a legegyszerűbb, legkisebb 
teljesítményű, egyben legolcsóbb tí- 
] pust: a HP DeskJet 420€-t. Ebben 
színes nyomtatáshoz még patront 
kell cserélni: háromszínőre váltani a ] 
feketét, A DeskJet 695€ íg otthonra 


( amely a színárnyalat 


hető. Így például a dig 


üzleti 


Bővülő család 


miss nyomtatóval bővült a Hewlett-Packard tintasugaras kínálata. bejelentették a 
eskJet 880€ megszületését. Tudásának, képességeinek bemutatása mellett is. 


való még, de már gyorsabb 
öccsénél, és egyszerre mindi 
tékpatront kezeli. Fénykép minőségű 
nyomtatáshoz külön fotopatron kap 
ható hozzá; abban további árnyala 
tok egyszerűsítik le a színkezek 

A legigényesebb otthoni felhas 
nálóknak a DeskJet 710€-t k 
HP: ennek színkezelése már 
PhotoREt II technológiájának 
szik, és ezért egy másik csaparth 
tartozik a DeskJet családon be! 
Ezzel a PhototREr II színke 


kial 
egyetlen képponion belűl ís 
ként szabályozoti festékmei 
gekkel dol 


rozik, Már DOT: 


őminőségű nyomat készít 
lis fén 


épezőgépek képállományait külön 
patron nél 
ben [ 


hez hasonlóan window 
72 
ik eszköze lehet 


nyomtatók lej 
pöttyöket he 


inkább 


képdigítalizálást 
ram w 


A PhotoRE 
Ef a fotóminőségű nyomtatást. ús 
mint a jelenlegi c 
DeskJet 895Cxi-ben. 
Kül 
Jet 895€xi 10 


nyomtatást is, S; jú 
ként pedig mind 
adatra me! 


mélyi nyomtató 


tástól a jele 


stb. gyors papírra v 


Új testvér 


Tudásban és árban a 
nél valamelyest n 
a családban a D 


a HP február elsejével megjelen. 
teti legújabb tintasus 
Jet 80C-t /2 


$80C tudásával arányban 
asabb a 720€-nél a HP Ma; 
ól kapott információ szerint a 
reskedelmi ár 
A Hew 


ló átlagos ki 
69900 forint 
lett-Packard tavaly őssze 
teljes DeskJet családot megúji 


szinte a 


720€ kivételév 

távon, úgy vélem, a B8OC váltja 
majd fel ezt az utolsó mohikánt 

Ahogy az a típusszámból ís ki 


derül, a DeskJet $S0C I 
lemzőjében a 895Cxi-hez 
DOS-ból és windowsból 
ató, külső meg 


haszná 


a csúcsmodéllte emlék 
tesztábránk 


Felbontásmérő 
600 ponthüvelykes a háromszínű 
Patront is, bár ennek 

zelésben kisebb a szerepe. a 
már ismerteten PhotottEt II szín 
képzés folytán, Sebessége a gyártó 
szerint § oldal percenként. ám mi. 
szokásos ki 
nyomtatási idejéből vázlat módban 


) határozza. Fénykép 


akteres  levéloldalunk ] 


D0$-bél ennek s 


tatáskor. Window 
csakugyan fürg. 


illesztések, tapasztalatok 


4. kép. Érdekes szolgáltatások a 
DeskJet SSOC win98-as m 
programjában 


oldalasa 


lamint 
salható mart 
Érdemes azt ís meg 
USB csatol 
zlő sebessége kü 
USB 
így mindenk 


és a párhu 


mutatkozott (a 

35b), 
mescbbet használhatja 
Összefo 


lalva: 


elfoglal hely 


tatásra És szön 


papírm vetésére 
lóen hasznosítható. 
Horváth László 


HARDVER 


Utazás a memória körül II. 


Egy hónappal ezelőtt megjelent cikkünkben (Számítástechnika, idel 1. szám, 15-16. 
oldal) a memória működésének alapjait tekintettük át. Ílgéretünkhöz híven most a 
várhatóan PC-kben ís megjelenő, nagy teljesítményű Rambus technológiát mutatjuk 
be, azt is megvizsgálva, hogy a ma elterjedt processzorok és memóriatípusok milyen 
sebességre képesek a gyakorlatban. 


mint azt az első részben lámuk, / 
ha a processzor és a memória 
között minden kommunikáció 
csomagátvitellel (burst) zajlana, ak- 
kar a 66.6 megahertzes mernárizsi- 
nen elvileg § bájt. x 66.6 megahertz 
08 megabájtímásodperc sebessé. 
£Ű átvitelre számíthatnánk A leg- ! 
több esetben ezt tekintik a 66 mega- ! 


CFM (Clock From Master) bemene- 
tén levő órajelhez igazítja, és az el- 
küldött adatot a modul is a CFM be- 
menetéhez időzítve fogadja. Mivel 
az adat a sínen az órajellel együtt 
halad, azaz vele együtt csúszik", a 
távolság nem okoz gondot. Vissza 
felé, ha a modul küld adatot a me- 
mónavezértőnek, akkor az elküldést 


kerül sor. Ez már elegendő idő arra, 
hogy a modul a kapott sor- és osz- 
lopcímrmel előkeresse a kért 16 bájt- 
nyi adatot. és — dinamikus RAM-ról 
lévén szó - elvégezze a feltöltést. 
Mivel egy-egy modul 10 nano- 
szekundum alatt küldi el kiválasz- 
tott adatait, a folyamatos működés. 
hez ennyi idő alatt egy modulban 
meg is kell címezni 


a kért bájtokat, A 
sorcím- És az osz. 


Jopcímsínen az ada- 
fokhoz hasonló idő- 
zítéssel, azaz egy 


sssgszág ősi 


órajel alatt két cso. 
magban halad az ín- 
formáció. Mivel a 
sorcím 3 bites, 10 
nanoszekundum alatt 
38 - 24 bitet 10- 
vábbíthat; az 5 bites 
oszlopcímsín ez idő 


1. ábra. A Rambus memóriamodul 


felépítése 


henzes sínen elérhető legnagyobb 


az nincs figyelembe véve, hogy a 
mduláskor ! vagy 


gahertz/5  óraciklus x 32 
már csak 406 megabájtímá. 


bájt 
sodperc az elvileg elérhető sebesség. 
Ugyanilyen meggondolások alapján 
100 megahertzes  sínírekvenciával 
763  megabájtímásodperc és 610 
megabájt másodperc elvi értékeket 
kapunk. A mérésekből persze kide- 


rül 4 gyakorlatban ezeket a 
sebességeket még csak megközelí- 
teni sem lehet. 

A Ramibus technológia viszont — / 
licencét az Intel és az AMD is 
megvásárolta a Rambus, Inc.-tól — 
alapkaépítésbent" is 1.6 gigabájtőmá- 
sndperc sebességű átvitelt ígér. Ezt 
az önálló memóniablokkok belső 
párhuzamos működésével éri el, 
ahogyan az az /. ábrán végigkövet- 
hető. A szinkron működésű modu. 
lok a Rambus sínre vannak felfűz. 
ve, 5 a sínt magát a Rambus memó- 
navezériő kezeli. A Rambus sínen 
16 bites adatsín, egy $ bites osziap- 
cím- és egy 3 bites sorcímsán, a 400 / 
megahertzez órajel, a 2.§ voltos táp- 
feszültség és a föld található. Ekko. 
ra frekvencián már bajt okoz az órs- 
jel Zsúszása! , mert — mint tudjuk, 
az elektromos jel sebessége nem 
végtelen - az óragenerátothoz köze. 
lebbi modul nincs szinkronban a so 
végível. Ezért az órjelvezetékből 
egy hurkot képeznek, és a memória: 
vezérlőnek — minden modulnak — 


) le: az egyik az órajel felfutó éléhez 


a CTM (Clock To Mister) bemene- 
tén levő órajelhez igazítja, és a ve- 
zérlő ugyancsak a CTM bemeneté- 
hez igazítja a fogadást. 


Szoros időzítés 


Négyszáz megahenzen 2.5 nano- 
szekundum az órajel hossza. Ha 
minden órajelre egy átvitel jut a 16 
bites adatsínen, akkor az elérhető 
sebesség 400 megahertz x 2, vagyis 
300 ezer bájtímásodperc, Az 1.6 
millió (2 x 800 ezer) bájtmásodper: 
ces sebességet úgy érik el, hogy egy 
órajel alatt két átvitelt bonyolítanak 


vam igazítva, a másik a lefutó éléhez. 
Egy zdzzátvítel ideje tehát mind- 
össze 2.5 nanoszekundumy2 — 1.25 
nancszekundum, Az RDRAM (Ram- 
bas DRAM) modulok csak úgy tel- 
jesíthetik ezt, hogy belül 128 bít, az- 


ábra mutatja a há- 
rom sín működését, 10 nanoszekun- 
4umos időegységekre bontva. 

Két ilyen 16 bit széles Rambus 


memóriát ka- 
Punk, négy rendszerrel pedig 64 bi- 
tes 6.4 gigabájtymásodperc sebessé- 
gú. Már csak az a kérdés, hogy mi- 
kor és mennyiért 


Bájtvadászat 


A napjainkban használatos memó. 
riák és CPU.k méréséből három 
kérdésre szerettünk valna választ 


Mekkora az érzékelhető sebes- 
ségkülönbség az egyes memáriati 
pusok, az EDO RAM, a 66 mega 
hertzes és az új 100 megahenzes 
SDRAM közöt? 

— Mekkora különbség van a kü- 


Az adathozzáférés sebességének 
mérése elvileg roppant egyszerű. 
Az alaplapon van egy óra, amely. 
nek a felbontása 0,8 ezred másod- 
Perc. A tesztprogram megnézi ezt 
az órát, beolvas valamennyi adatot, 
majd ismét megnézi az órát, és 
megállapítja, hogy mennyi idő telt 
el mindeközben. 

A bonyodalmakat az elsődleges 
(1.1) és a másodlagos (1.2) gyorsító- 
tárak keltik, de tőlük ered a teljesít. 
ménynővekedés is. Nemcsak a mé- 


Tóen kétféle mérési módszer létet 
Az első különböző mérctű adutblok. 
kokat olvastat, mindegyiket több. 


; 
E 
E 
; 
i 


akkor a másodlagos gyorsítótárhoz 
(15) kell fordulni, , 


a 
3. ábra. Előre olvasás nélküli gyorstárak 
karakterisztikája 


kell fordulni: ekkor 
érzékelhető a memó. 
rin tényleges sebes. 
sége. Ennek alapján 
lehet megállapítani a 
szoftverrel a gyorsl- 
tótárak méretét. Az 
sem mindegy, hogy 


retük és sebességük számít, hanem 
a vezérlésűk is. A , buta" gyorsítótár 
csak a CPU átal egyszer már hasz- 
nálr adatot tartalmazza, az okosab- 
bak, arr számítva, hogy a CPU sor- 


a blokkon belül sor 
ban kérjük az egymás utáni bájto. 
kat, vagy ugrálva haladunk. A pro- 
cesszor az egymást követő bájtokat 
ugyanis a csomagátvitel (burst átvi- 
tel) segítségével sokkal gyorsabban 


413 societ 7. 66 Mr 
Super T, 100 MHz 


64 bit, Slot 1, 66 vagy 160 Mir 


(sm 
kra 
! 


en 


l 2 ábra. A Rambus belső időzítése 


4. ábra. A tesztelt processzorok felépítése az adatelérés szempontjából 


az 16 bújt szélességben kezelik az 
adatokat. A 16 bit (2 bájt) széles sí- 


két órajelbemenete varr az egyik a ! nen 16 bájt átvitele 4 óracikíust kö- 
hurok egyik végéhez van közelebb, ) vetet, vagyis 42,5 - 10 nanoszekun- 
a másik a másikhoz. Amikor a me- ) dumot. Ha, mondjuk, nyolc memó- 


móriavezérlő küldi adatot a modal: ! 
nak, akkor az elküldés időpontját a ! 


rizmodul van a sínen, akkor minden 
modulra 80 nanoszekundumonként 


lönböző típusú. de azonos vagy 
csaknem azonos órajelű procexszo- 
Tok között a gyorsítótár és memó. 
riahasználat szempontjából? 


ban kéri az adatokat. előre olvasnak, 
a processzot által még nem kért 
adatokat is odakészítik". Minden 
mai típus olvas valamennyit előre. 
"mert a gyorsítótár és a memória kö- 
zött 16 vagy 32 bájtos adagokban 


olvassa. Egy csomag 32 bájtból — a 
memóriában 


zajlik a forgalom: ezt a gyorsítótár 
sorméretének nevezik. 


re olvasási képességétől függ, s per. 
sze ítt ix számít, hogy sorban hala 
dunik-e vágy ugrálunk. 


A versenyzők anatómiája 


Háromféle, azon belül különböző 
órajel frekvenciájú procexszort mér. 
tünk, összesen hét típust az AMD 
Kó-os 300 megahertzes, a K6-2 
950, valamint 400 megahertzés tí- 
pusait, a Celeron már nem gyártott, 
1.2 gyorsítótár nélküli 300 megaher. 
1zes változatát, az új 300A, illetve 
133 megahertzes Celeront, valamint 


Sítás-gyorsítótára van, az L.2 gyorsf. 
tótárat azonban a külső memáriast. 
nen Át éri el: ez a KG esetén 66 
Mmegahertzes, a K6-2-nél pedig 100 
megahertzes, Egy Acorp gyánmá- 
nyú, 512 kilobájtnyi gyorátótárral 
ellátott ALI M1542-es lapkakészlet. 
tel szerelt alaplapon teszteltük őket 
Mindhármat kipróbáltuk 60. náno- 
szekundum sebességű EDO RAM. 
mal is, u K6-ost 66 megahertzes, 
a K6-24 podig 100 megahertzes 
SDRAM mal, 

A Pentium II L1 gyorsítótára kí. 
sebb, 16 kilobájt jut benne az ada. 


HARDVER 


K6-2 100 megahenizes L2 sínjéhez j 
képest, de ennek az előnynek meg is 
van az ára, 

A Penúum A külső sínjét a fej- 
lesztések során szintén 100 mega 
henzre gyorsították, de ez a gyors ! 
És viszonylag nagy L2 gyorsítótár ) 
miatt nem hozott jelentős javulást 

A régi, L2 gyorsítótár nélküli Ce. 
leron processzor sok jogos kritikát 
kapott, az újban azonban már van 
ogy 128 kilobájtos, a CPU Óraje- 
lének frékvenciájával működő L2 
gyorstár, ez tehát gyorsabb. mint a 
Pentium  II-É. Külső memóriusínje 


Tesztűnkből az ára matt maratt 
ki a Xeon. amelynek a felépítése a 
azcmos a Pentium II-ével, de az 12 ) pasztaltunk. ku már lény 
gyorsítótár a CPU ópajelével üzemei. ! milyen módon olvasunk 


Eredmények [6 ; 
és magyarázatok 


A többezötős olvasás  tesztjéne 
eredményét az 1. táblázat fogi 
Össze, az egyszeri alvasások ered. 
ményét a 2. tábláz. 

A processz 


rat mérő 64 kilc 


okkméret KE-2 350 Mhz KK6-240D MHz) Celeron 300 MHz Celeron 3004 MHz 1 
nelkül 
351 MAG IKETg 1841 MB: [eves T 
50MBS T2MBs ] sees [ 2064Bn i 
26MBs ETT SE STAN ss En máskor a P f 
(66 iz SDRAM) ( (00 MHz SORAM) (  (10044Htz SORAM) ! (66 Mtz SORAM TEGMHESORAM] (  (B6MHZSDAKUJ (0004 SDRAM 
26MBt 17485 ZMNE j ! 
(700 MHz SDRAM) ! — (EDO RAM 1EDO RAM ! 
"Csomagátvíteílel 
4KB 1157 MB 1351 MBs 1539 4B-5 1167 MB TÖTT MBE 1909 MB: 
ET 266 MB ET] ET 19948 549 VES TMB 
2048 KB 12585 ZO8MBS Eg 189 MB 1 t6was ET 
(66 Miiz SDRAM) (100 4fiz SORAMJ ( (100 MAz SDRAM) ( — (5őrz SDRAM) ( — (Gáz SORAM) ! [68 MHz SDABA 
T9MBis 198 MB I7tMBS 
(EDORAM) (EDO RAN (EDO RAM j 
1. táblázat. Többszörös blokkolyasások eredménye 
Biokkméret / Olvasás módja. ! K6-300 Mit K6-2 350 Mttz 6-2 400 MHz Celeron 300 MHz. , Celeron 300A MHz. ) Celeron 323 Miz. ) Pendtum 400 Miz 12 
48 folyamatos N47MBSS 1338 MB 1529 MBs 1138 ME ] names Jena TSSzG ABS 
ugrálva MAT MB 1338 MB SZG MB 1198 MBE ETT s 
tetszőleges. 1147 MBis 1338 MBis 1529 MB. 1138 MB. 1134 MBs 
—64KB folyamatos [258MBS 382 MBE ET "niwas ETI £ 
ugrálva 38 MBg 48MES T 42 MAs JET T 
tetszőleges] SZMBS 68 ME T2MBS ] 6MBs  [z7avas de. 
7048KB [folyamatos 119MB6 198 Ms 270MBS T "114ass 
66 MHz SORAM) 1100 MHz SORAM) (100 MHz SDRAM) (66 MHz SORAM) 
112MBIs 131 Mis 163 Más ! 
(EDO RAM) (EDO RAM) (EDO RAM) ia 
"ugrálva 20 Mrs 24 MBs 21MBS SZMBE S3MBs 55MBs j I5WBs ri ? 
(66 MHz SORAM)  ) (IOOMHz SDRAM) — ( (100 MHz SDRAM). (66 Miz SORAM) ) (66MHiz SORAM) ) (88 MHz SDRAM)! (100 MHz SORAN) JUK van € 
19 MB/s (EDO RAM). ) 16MBis(EDO RAM!) 126MBs(EDŐ RAMI z§ BE Éva 
tetszóleges ) 16MBS Z0MBs t8M8s 2648: 28MBs 19v8s ni 
(66 MHz SÓRAM) —) (IDOMHZSORAMI — ( (100 MHz SDRAM) — ) (68 MHz SDRAM) ) (bő MHz SORAM) (E6MHz SDRAMI  ) (100 Miáz SORAN) (az alaplap pcssszor ke 
15 MB (EDO RÁM. [ 12MÉiS [EDO RAM.) IS MES(EDO RAN) l ! i ezdáz ezen SÉRÁN 
2. táblázat, Egyszeres biokkolvasások eredménye hi 480 tk: lélekbe li 
űj ertzes el CPU- e 0: leg, azonos ( Intel CPU-k é az ERP 
égy 400 megahertzel működő Pen- ) tökra, és 16 kilobájt az utasításokra, [ még 66 megahertzes, Az Intel CPU- [ CPU órajele határozza meg, azon plap — az 
ÚLSETTL TAL gyotstótárak éra tg. ] dö nagy, 512 kilobájtnyi L2 gyor: / kat Intel gyártmányú 440BX lapka- ) órajelen nincs lényeges különbség / Consult Kít.nek— AMD CPU-k 
mória szempontjából készült blokk- ) sítótárat a processzor a maga óruje- ) készlettel szerelt alaplapon mértük, ) az AMD- és az Intel-típusok között, " valamint a Major Ri -n King 
Vázlatukat a 4. ábra mutatja, lének a felével, a 400 megahertzes [a Pentium II-t 100 megáhertzes ) továbbá az olvasás módja is alig be. / ton memóriák - a teszthez adi 
A K6-osnak viszonylag nagy. 32 ( CPU így például 200 megahertzcel ] SDRAM-okkal, a Celeronokat 66 ) folyásolja a sebességet ) gíségét) 7 
kilobájtos adat: és 32 kilobájtos uta- ! használja. Ez behozhatatlan előny a ! megahertzesekkel Ezzel szemben az 12 gyorsítót oriai 


A hálózati biztoi 


már nem kérdés. Ha Önnek 
a biztonság többet jelent, 
mint egy tűzfal, akkor ránk van 
szüksége. A SCI-Network Rt. 


termékei, szolgáltatásai és 

szakemberei segítségével Ön is 
csatlakozhat 

a biztonságban lévők táborához! 
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Mi a jövő mindennapjaihoz tartozó 


ALBACGCOMP 
Albacomp At 


Pentium" II processzorral 


314.990,- 


kapcsolatot kínáljuk Önnek 


a XXI. század küszöbén. 


öten af Ciebei TaleSyatami Crag, he 


- 3002600-tól 2000x1000 optikai 
febontás lapszkennereknel 

" 1950x1950 optikai febontás EXIMBANK 
fiimszkennernél 

- A4 és A3 szkennelési mérot, 

- 30/36 bít egymenetes gyors CCD 


irányú végzettség. Mrosoft-alkalmazások ismerete (Win 
TCPAP, IPX, Novell Natwaro 
s banki gyakorlat (prog 


lációs rendszer váltásában 
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digital science 


1280£960, 31 ZOOM (DC120) 
11521864, 24 ZOOM (DC210/220) 
15I6xT024, 3x ZOOM (DC260) 

- LED képernyő 

- Video kimenet (DC2ZTO/220/260) 


keres. Angol vagy német 
- Hangfelvételi lehetőség (DC220/260) Jelentkezni önéletrajz 

j 

! 
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nyelvtudás szükséges 


sz HE - előtétlencsék, szűrők (DC120) 
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- USB csatlakozás (DC220/260) 
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"ComputerBooks, 1998, 1456 Ft. 
Kupcsikné Fitos flona: 
Adatbázisok — példatár. 


KÖNYVESPOLC 


NetWare, NetWare... 


Az ismertetendő művek között három NetWare-rel foglalkozó ís összegyűlt a Könyves 
polcunkon; a 4,11-es NetWare négykőtetes, az IntranetWare eredeti angol nyelvű doku 
mentumának egy részéből fordított kézikönyvének bemutatása már régi adósságunk 


három közül a Kudnai Péterné 
Jomputertsooks kiadó 
lotte kötet a NetWaro 


411 
szándékszik elsajátíttatai az ez ítánt 
fogékony felhasználókkal és rend. ] 
szerudminisztrátorokkal; 
alkalmas, sok példát ismeret, és az 
olvasót kérdések feltevésével készteti 
ismereteinek kipróbálására. 

A NetWarc-ről (mi több, a Windowi 
NT-ről ív) már több könyvet közre. ! 
adó NETEN Bt, kiadványa, Habócsy 
László és Varga Szahólcs műve a No- 
veli hálózati operációs rendszerének ( 
legújabb változatával, a NetWare 5-tel 
működő hálózatokat ismerteti. 

A már említen négykötetes 


használatát és menedzselését 


könyvnek pedig szintén a 4.11-es a 
tárgya: ez a munka az eredeti, angol ) 
nyelvű. latranetWarc-dokumentáció 
NelWare 4.1 legyel foglalkozó részé 
nek magyarra fordítása. 


A NetWare 4.11 


Ez a kötet folytatása a korábbi, Novell 
NetWare 3.11, 3.12 felhasználóknak 
és rendszergazdákn 


k címet viselő 


könyvnek; föleg olyan olvasókhoz 


szól, akik nem otthonosak az angol 
nyelvben. Többéves 
latot. tükröz, 
mör, hogy ki-ki 
hesse benne azt, amire kíváncsi. 
Ezzel a tanítási szándékkal össz 
hangban a kezdetektől indul: a háló. 
zati alapismeretektől. Az első 30 ol 
dalon előbb a hálózat fogalmát tisz 
hálózato: 


jítási tapaszta 


s megfogalmazása tö. 


orsan visszakeres 


tázza, majd osztályozza is 
kat — az adatátvitel iránya, a földrajzi 
elhelyezkedés, az elrendezés módja, 
a szolg 

módja és a szervezés szerint 


lat típusa. a közeghozzátérés 


( minisztrátor, a konzolos 


tektúrájának felvázolása, majd követ 
keznek a protokollok, és egy ábráról 


szépen leulvasható, hogy a NetWare ! 
) protokolljai mely rétegeket fogják át a ) Book 


hétrétegű szerkezetből 


Ennyi előrebocsátott általános 4 


tanulásra ís ( meret megszerzésével az olvasó 


demessé válik a NetWare alapjainak 
megismerésére 

Először a NerWarc hálózati gépeit 
Mutatja be neki a szerző: a kiszolgá 
és a munkaállom 


L, majd az operás 
ciós rendszer részeit (a kisz 


a munkaállomás indítását 
a NcíWarc 4x rendszerbe, It esik 
szó a rendszer hibatűrő képességének 
(Syset 


a belépést 


Fault Tolerance, SFT) három 
ől, a tranzakci iköveté 
rendszerről (TTS), az elektronikns fe 
ól. (MHS), 
SMS), 
és a memóriavédelemről. 


a mentési rend 


memóriavédelem jókora részt 


a könyvben: itt tárgyalja a 


zerző az állományrendsze 
ket. a meghajtókat, az NDS-t 
még NetWare Directory Services), a 
a NelWarc 4.11 be 
ágyazottságát az IntranctWare-be 


az int 


login. scriptet, 


lamúnr az IntranetWare újdons 


belefoglalt NetWare/IP. programot, a 


gánal szolgáló Border Man. 


A hálózati biztonsi 
írja, hi tl 
pervisor is meg 


főbb ura, a su 


z audit 
atditor 
a hálózatnak, akárcsak a 


lehetőség 


rátor, a nor 
mál hálózati felhasználó. A s 
részletesen ismerteti az audítálá 


lyamatait, az auditorra nehezedő fe 
Szat többi 


továbbá a há 


lelősséget. 
haszni 
ki 


lehetősé 


ójának 


ységi körét. 

Ehhez a fejezethez tartozik 
még néhány nyomtatással kap. 
tos alapfogalom, a felhasz. 
teendők. ism 


letése, majd 
nondott anyag összefoglalá. 
saképpen a szerző közől egy-i 
táblázatot a könyvtár-, állomány 
valamint 


és lemezkezelésről 
egyéb funkciókról 

A következő — terjedelmét te 
kintve a legnagyobb — fejezet a 
NetWare 4.x programjait — más 
szóval parancsait — veszi sorra; 
közli feladatukat és formájukat, 
opcióikat, majd 
tes, gyakorlati példát ís főz hoz- 
zájuk  szemléltetésül. Először a 
parancssori segédprogramok jön. 
nek, 
m 


y-egy jellegze: 


azután a menüvezéreltek 


4 a konzolparancsok. 


igy rövid szakuszban leírást 


kicsit közelebbről ís bemutatja az ] kapunk a munkaállomások telepítésé 


Fthernet hálózatot — meg az Ethemet 
$02.3 csomag mezőit —, a 10 Baso-T-t 
valamint a Fast Ethernetet (a IN0VG: 


AnyLAN a és a I008axo-T-1). 
Ez az alapfogalmakat tisztázó feje 
zet ismerteti a hálózatok fizikai köze- 

ól — a kosxiális kábolcket, a sodrott 
Érpárt és az optikai szálas csatornát — 
annán a hálózatok között kapcsolatot 
teremtő eszközöket; a jelismétlót, a 
hidat, az útválasztót és az átjárót. 
Hálózatról lévén szó, ezúttal xem 
maradhat el az OSI hétrétegű archi: 


ről. és már csak a függelékek va 


hátra: az A függelékben a kon 
rációs beállításokat magába foglaló 
NET.CFG állomány opciót, valamint 
az IntninetWare DOS, Windows 2.1x 
ügyfél konfigurációs paraméterei van. 
nak felsorolva, a B függelék pedig 
nagy táblázatot közöl a NerWarc 3.1x 
és 4.1x rendszerek összehasontítására. 
Ezután egy hétoldalas tárgymutató. 
valamint egy tíz címből álló írod 


lomjegyzék következik 


(Rudnai Péterné: A NetWare 4.11 


] rendszere f nátókaak nd 
jeradminisztrátoroknak . Camyrute 


a memóriakezelésről [ 


nak 
! 


az tatranetó 


Kézikönyv négy 
kötetben 


Ez a munka, amint már volt ról; 


az latranerWare (CD-n megjelen 


elektronikus dokumenits alat 


készült, és. az tatranetWai 


Osszpontosu 


maszott — részbi 


négybál; 
donságokból 


fontos angol szavakat, fi ram 
makat, és megadja az értei 
zésüket, ilyesformás m—— 
File handte (Fájltúvatkoz. 
hivatk 
ítunk 
Aki egy magya 
zá, szóösszetétel 
Leválasztás — érte! 


retné me 


pok 24 fejezete után 


tárban 2 második 


szó áll előne (példánkban 
Unbindingi 
az U-val kezdődő szavak fe 
20.-hoz: 
Imezés 


majd visszalapo; 


zetéhez (a 


Vassa az éi Egy kommun: A 


kációs protokollnak a hálózati kártyá- ) ktetet. K 
hoz és a LAN-meghajtóprogramok- ) gyan kel) felkészülni a 
hoz való hozzárendelésének meg- /k 
szűntetése. Vö. Hozzán ki F 
választás). w f 

Egyébként azért van csak 24 fej sr N 
26 helyett. meri a NetWarc 4. mellékletek: 
nincs sem K-val, sem Y-nal kezi juk meg. h A 
értelmezendő szó vagy kifejezés. memnáriszűk 

A következő összefüggő rész az ( k maig 
donságok: ez ben tisz- / k y 
tázza a nevezetesebb különbségeket a / kanylemezről induló k 

! NetWare 3.x és a NedWaro 4.x között. [ gyan készítendő ügyf 
végügveszi a 4.11-es változat dj t 
lajdonságait. azután leírja az ügyfél. 
szöftver továbbtejlesztéseít. az új 
továbbfejleszteti NerWarc-segédprog: 


famokat, valamint a dokumentáció 10. hajtó programja 
) vábbfejlesztéseit 

A harmadik nagyobb lélegzetű rész 
Í a Clicot 32 for Windows 95 felhasz 
Í nálói kézikönyve: előbb bemutatja ezt 
az ügyfelet, majd a telepítését, a kon 


figurálását és a használatát 
ii 1. kötet utolsó nagyobb részében 


a felhasználóknak 


a k 
ször áttekinti a rendszert, 


meretek szerepelnek. c 


are 4.11 


NetWi 


adatainak NDS-be való bevíteléig az ) akad még négy: a hálózaton történő 
UIMPORT basználatával ) hibakereséstől a menük létrehozásáig 
A harmadik, egyben utolsó rész a ( A kötetek egytől egyig a védjegyek 
Nyomtatás. Éz sem szűkölködik feje ) és a külső cégek birtokolta védjegyek 
etekben tíz van benne, és négy füg- ) felsorolásával és bizonyosfajta fele. 
Welók. Szó csik benne a NetWare ) lósségek elhárításával zárulnak 
nyomtatási szolgáltatásairól, ezek let- ) (NetWare 4.1t kézikönyv, I-IV. kő. 
vezéséről és beállításáról, kezelésük] tet. a Novell Magyarorsoág megtutul 
ről a NETWARE ADMINISTRATOR ) mazása alapján készítette a NeTeN 
segódprogrammal b; a függelékek ) At, köllekrhája, 24.441 6.2 s 200 
a nyomtatók beállításán, valamiot ki. ) dul, 154. 4 109 a 172 oldat, 165 4 62 
kezdik, És a nyomtatási ) oldat, 390 oldal; 1997. szeptember, a 
törer együtt 25000 forint. áfőval) 


NetWare 5 
hálózatok 


szolgálásá 


problémák hibakcresésén végzik. 


GIL. kötet 
kü 


ül a legkarcsúbb. mind. 


ből ált a NerWarc $ há. 


lózan iszneretekból, meg a hálózatfet: 

tudnivalók 1. részéből. Ez a kötet bemutatja a NetWarc 5 leg 

ati iszneretek maga is négy ) fontosabb újdonságát, a Javát és az ab 

részből tevődik öz projcit-elő- ! kalmazáskiszolgáló felületet, továbbá 

keszítéshő r Ú (a címtárfa ) megismerteti a munkuállomáson dol 

kezetének Parc 5 felhasználót és a kiszolgálón 

plikác atégja. azután ) működő adminisztrátor. a munkájuk 

tdőszankro mégia kidolj orán. kihasználható legfontosabb le 

ilósításból — átállási ( hotőségekkel. Az egyik szerző a Kézi 

ratégia kialakítása stb tá ki ozatszerkesztője, a másik a 
je ályok és / fordítója. 


jayvben az alapoknak 


at hotott az 1, fejezet: az NDS-nek 

A hálózat új az ir Novell Directory Servi; 

am k jókora — fej a). az adattárolásnak, a nyomtatás. 

karja: a NerW nak, a biztonságnak, az adminisztró- 

zek ak felügyelet rónak és a hálózatmenedzsmentnek 

Az alapokat tárgyaló nagyobb egy 

BV. kötet .é ból megtudhatjuk, mi az 

Az eb k ik, ál- ) Open Solution Architecture, hogyan 
4 és alkalmazások felügyele- / fogja fel a Novell ennek az 


őt: a kiszolgálót, az ügyfelet, együtt 
iködésűket, a NetWare Java plat 


j Matást/megvalósítást 


ms- ) és a terjesztéskommunikációt, a fe. 
mponenst és a makró. 
eket és keretrend: 


KÖNYVESPOLC 


szereket, az IDL nyelvi kötéseket, a 


kapcsolódásokat, szolgáltatásokat. 
Ezután jönnek - még mindig a feje. 
zeten belül - a NetWare $ új tulajdon. 
ságai: handvetben a tÖbBPEOCesszoros 
kernel, a Hot Plug PCI, az 130 keze 
lése (bár a szövegben a 2-s kítevőből 
alsó indexszé. olacsonyodik, 
úha a jód valamiféle saját. 
ságos oxidjáról lenne szó); 
Protokollokban az IP alappro: 
fokollá válása, a Servico Lo. 
cation Protocol, az egyszer 
re használt IP és IPX kö. 
zött együttműködést teremtő 
kompatibilitási mód, a migrá- 


ciós átjáró stb: rendszerfel- 
ügyeletben és címtárban az 
NDS. a ZENworks (Zero 


Effon Networking) asztali 
felügyeleteti eszközcsomag, a 
One, valamint új 
amok biztonsági 
mentésekhez: új szolgáltató. 
sokban a Novell Storage 
Services, a Novelt Distibut 
cd Print Services, a Secure 
Authenticátion Services és a 
Public Key Infrastructure Ser 
vices: alkalmazástámogatásban a Net 
scape PasíTrack Server. az Öracle$ for 
NetWare, a Java Server Framework, 
telepítóprogi 
grade Wizard 


Console 
segedpre 


új grafikus Jav m és a 


Novell L 


fejezet két további nagyobb 


egysége a NetWare kiszolgáló felépí 
tését 
vert és annak funkcióját taglalja. 

A 2. fejezet leírja, hogyan tervezen- 
dő és hozandó létre a NetWare cím- 


illetve. a. munkaállomás-szoft 


társzolgáhatása, azaz hogyan alaki 
tandó ki a NetWare valamennyi szol- 
és segítő címtárfa. 
A 3. fejezet az üzembe 


áltatását felőlelő 


! Számvitel "99 - Szoftverbőrze 


l kempinski Hotel Corvinus, Budapest 


1999. február 2-3. 


mi SY 


See temet Ma 


kiszolgáló és a munkaállomás instal 
lálásán tárgyalja: miként használja ki 
ebben a NetWare $ a legújabb hard. 
verképességeket, a plug and play 


technológiát. A 4. fejezet a legfonto. 
sabb adminisztrációs feladatokat mv. 
tatja bo, az 5. a hálózatkezelést, 


alapfogalmaktól kezdve (a hétrétegű 
OSI modell, speciális hálózati eszkö. 
20) a TCP/IP hálózatokon ár a DNS: 
úg. a NIAS-ig (Novell Intemet Access 
Server) és a távoli hozzáférésíg. 

A 6. fejezet a hálózati nyomtatást 
ismerteti, egyebek között egy Net. 
Warc 5-beli újdonságot a Novell 
Distributed Print Servicest, A követ: 
kező fejezetnek a mentés a tárgya: a 
NetWare alrendszere, az 
SMS, a mentési eljárások (idő- és sza. 
lagszükséglet), a kiszolgáló. valamint 
a Windows 95-ös és NT-s munkaálfo- 

mások mentése 


hany a megan színtől (tis tudás mar " 


rí ETET 


A Synergy Mi 


endi tanfolyam segédlet úrét va - 
fm 1081 Hudapast, tervét úr 14. 


NERGON 


Ten 


bat haaat map -á 676. FT GIŐ har TI.á9 af metán eröv ea zentpn 


na nmegete 


A §. fejezet leírja, melyek a kisz, 
áló konzolján elvégezhető legfon 
abb tevékenységek, és röviden te 
mutatja előbb a Javál, majd egy 1, 
vában írt grafikus segédprogramon , 


Console One, s utána a kiszol 
felügyeletének legfontosabb eszköre 
a MONITORA, valamint a Nova, 
Storage Servicest. 

A 9. fejezetben a Novellnek a telje 
birtoklási költség csökkentésére lére 
hozott eszköze, a ZENWorks és irány 
elvesomagjai a főszereplők, a 10. (e 
jezetben a webfelügyelet, internet e 
HTML alapfogalmakkal, a Pusítrua, 
Server és a Novell FTP Services for 
NetWare ismertetésével 

A 11. egyszersmind utolsó fejezg 
négy fontos hálózati szolgáltatás ko. 
rül forog: a Novell BorderManager 
az NDS for NT, a GroupWise ég a 
ManageWise körül. A BorderManag 
er a belső vállalati hálózat és a kül 
intemet közötti határon őrködik, a 
NDS for. NT a Windows NT-s kiszol 
Bálók és munkaállomások felügyel 
tére való, a GroupWise a NetWare. 
szorosan összekapcsolt üzenettováb 
bító rendszer, a ManageWiso. pedig 
heterogén, különféle operációs rend, 
szereket, asztali gépeket és alkalm. 
zásokat felölelő nagyméretű Ner 
Ware-környezetek. üzemeltetésére és 
felügyeletére szolgál. 

A kötethez tartozó CD-n rajta van 
egy NetWare 5-ös operációs rendszer. 
azután (windowsos) — ügyfelek, a 
ZENworks kezdőcsomagja, valamint 
4 dokumentáció. 

(Babócsy Lásztó-Varga Szabolci 
NetWare 5 hálózatok, NeTeN Br 
1998. 347 oldat, 2600 forint CD-vel 
és áfával) 


Seres Iván 


ERETNÉ TUDNI, KITŐL TUDHATJA?! 


Intenzív Microsoft CTEC tanfolyamok a Synergonnál 


a. 


44 naprakész, korréne 


Munapemem Server 01. 109000 11 


tamo Pr 


tE 


I 
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Interjú Eckhard Pfeifferrel 


A siker mozgatórugója 
a vásárlói elégedettség 


Minden változik; ezt a vállalatok informatikai vezetői és az őket kiszolgáló cégek ís / kalmazzák F 
érzékelik. A 2000. év problémája az informatikai beruházások egyre nagyobb szele- ! " A 
teit köti le, az értékesítési csatornák ellentétei összezavarják a viszonteladókat, a ki- ! io 


Mit kell tennie a Compagnak an. 
nak érdekében, hogy hítelesebb ver 
senyző legyen a vállalati piacon 

— Ahogy. kiszolgáló  üzletágunk 
egyre fontosabbá vált, felmerült a 


szolgálók tömegcikké válnak, és az iparág összes résztvevője várja a Windows 2000 ú Te7 
megjelenését. Az InfowWorld két munkatársa Houstonban arról beszélgetett Eckhard 
Pfteifterrel, a Compag Computer vezérigazgatójával, hogy miként felel meg mindezek 

nek a kihívásoknak a Compag, illetve a számítástechnikai ipar általában M. 


kérdés; merre is tartsunk? A cégen 
belül sokan támogatták azt az elkép- ! 
zelést, hogy merüljünk mélyebbre a ! 
vállalati rendszerekben, hiszen úgy 
tűnt, bármerre indulunk is, ebbe! 
az irányba haladunk. Ezért úgy dön. 
töttünk, ennek jegyében elébe me 
gyünk az eseményeknek: nem bíz- 
zuk másra — sem az Intelre, sem a 
Microsofira, sem az IBM-re — az 
általunk követendő út kijelölését 
Nem adhattuk senki kezébe cégünk / 
jövőjét. Ahogy Jack Welsh, a Gen. j 
eral Electric vezérigazgatója fogal. 
saját magadnak kell sorsodat ( 
kijelölnöd, különben más teszi meg 


helyetted. Már csak azért ís így kel 
lett eljárnunk, hogy 2000-re beke. 
rüljünk a világ első három számító. 
gépgyártója közé. 

Őn szerint továbbra ís réspiaci 
termék marad a Windeves NT, nem 
tör magasabbra 

Mindenkinél jobban elkötelez. 
tük magunkat az NT és a Micro 
soft mellett, mivel jöv a DOS. 
Windows, majd a Windows NT 
cölöpeire építettük. Erősítentük kap. 
csolatunkat a Microsofttal, hogy az 
NT-t szerverplatformként való meg 
jelenése pillanatától propagáljuk és 
terjesszük. Bizonyíték erre az a 


nemrégiben 
] a Tandemben 


lévő komoly tudáss 


és szellemi 
hozzá az NT 

hez. A múlt s 
] ten Compag-Microsc 


dás nagyn 


NT-fet- ( ról indultak A ( 


használó arról számol be, hogy vál- ! 1996 k 


lalati szinten nem ezi a rend: 


GE zetázete 7 zszzeeemestástű 


űl 


löntéstámogató 
rendszerekkel teljes 


Decision Support Systems 


operatív munkát. Döntéshozókén 


munkatársai 


nt Ön gyakran igényli 2 k 


kereskedelmi vagy ügyfélnyilvántartó rendszerek 


gyidejű 


a döntéstámogató sz 


Discoverer, Express vagy Dat 


vállalatírányítási szoftverek tech 


munkáját támógatja, addig mi a s 


jét bővítjük ki. A történeti 


megoldásokkal az 


informatikai rendszerek üzleti értéke nagyságrendekkel növelhető, ha 


megbizható, gyors dö 


ekre képes 


Orade Hungary, 1123 Budapest, AJ 


fax 214.0070, http.ww.orade hu 


MONITOR 


Kiszolgálók 450 megahertzes Xeonnal 
egi 


pozícióba. ahol ma vam Az I990-es 
évek elején mélyponton lévő Dellre 


hatással voltak. kutátóink. és a cég 


olyan modellel jelent meg. aminek ) Jól ármyülják a Compag elnök vezóngazgatójának nyitatkozatk- je moátászműjdoriatágy te seg egpeetksívamtásetrtó 
kedveztek az iparág változásai Ezt " ban magtogalmazottakat a követett és követendő ványokát a kő- ( tel kibocsátja a hozzá való procsszorokat, fodazárban podig 
a modelljüket alaposan meg! elm tormókhirvi ts. 6000-os és 7000-es modálljéihez olyan szoftver kiadását törvözi. 


armollyol a kiszolgálók iállítása nélkül még lehet majd változtatni 
4 RAIÓ szirtvkel 
Ezzel egy idődén a cég bejelentette, hogy felhagy a Proljant 
200-as gyártásával; helyette a Prollant 400-át kínálja majd, En. 
nek egyprocsszoros változata egy 350 megahartzos Pontium Ik. 
ssel műkődik, 512 kiobájt másodlagos gyorsilótárral és 4 mer 
gabált ECC SORAM-mal rendolkozik; ez a memória 384 mega. 
bálba bővíthető. Az új Proljant 400-ás kiszokgálókba Utra2 SCSI 
"azáfól is építettek. 
(CW-SZT Oninej) 


A Compog előszór bocsátja Ki 450 megahertzs X4on p0- 
cesszorokkal a nagyobb tojosítményű Prolsant kiszolgálót, A 
"már kapható Proliant 7000-esnek ! megabájt másodtagos gyor" 
síhótára és 258 mogabájt ECC memódája van; 512 köbéjt már 
sodtagos gyorsítótárral és 258 mogabájt ECC memónával árusít 
fák a Prolsant 6500-at, Utóbbinak két olyan. 65 bites, 107160 NIC 
Dodja b van, amely gigabitós Ethermétié fejjeszmető tövább. 
Éppúgy 512 idobájt másodlagos gyorsítótáuk van 2 6000-es és 
5500-as modelleknek is, ECC memóriájuk 128, iletve 256 mega- 
táj. A Conpag trvel szerint a mostani NÉgyprOCeSSZOrOS rend; 


tuk. é 
minden 
unk; 

ületen ís 


a törekszünk, hogy annak 
tintjével  vetekodni tud: 
állíthatom, ma már ezen a te 
pesek vagyunk. 
mánk  parmercé 
ük erre a 


1 a piac egy része 


elkép- ) én Customer Choice-nak nevezem. ( nem ez szolgálja az érdekeiket, egy- 
! Nem mindenki igényfi a közvetlen ) szerűen nem erre van szükségük. 
ezt ! értékesítést, mert akadnak, akiknek ! Vegyük például a fogyasztói piacot. 
A ETET íj ! 
] 
Az IBM gépeknaka ara van. 
D 
ei yen a acsony?! 
] 
] 
gs .. 
IBM ThinkPad 390 
tul Portszm 218 MMX Mát procasszór. $124b LZ 
csa " 328 RAM - 12." TET kijelző " NeoMage 
dő szét (2.5 MB VAAM) : 32 GB HOO : 3.5 
144 FDD bedoítet ús CO ROM - normál méretű 
bnetyűzet, Tacipord teápítet egér - ! 501057! 
fouzamon vont USA, 10A bálertyúzet 
ocom 
mézgtar - ny 14 hg. méret 45.TŐI 
419 000 Ft 
Netfinity 3000 
Netfiníty 5000 razza ESEM 
BESE Pa 300 uz grvots 
JAM OLAS menőra " 451 
399 000 Ft 
ONE KETOSZT viktároatóK MEg 
0500 tesetorszámet, vagy tátogasson el 
nererin iatágát ma megtalája 
Nagy megüldások agy kis balyzúnak 
nen 


ahol rengeteg új vásárló találhat 
ők el akarnak menni az áruházba 
körülnézni, és a közvetlen értéke 
sítést végző cégek képviselőivel on 
nem találkozhatnak, Sok nagy fo. 
gyasztó, amely eleinte a direkt m 
dellt választotta, meggondolta m 
BÁL, meri az a modell bizony n 
váltotta be a hozzá fűzött reményei. 
ket. Érdekes dolog derült ki a fel. 
használóinkkal folytatott beszélge 
tésekből, amikor átvettük a velük 
való kapcsolattartást; nem ígazán a 
dírokt csatornákon keresztüli szá. 
mitógép-beszerzést igénylik, hanem 
annál sokkal többet. Teljes partneri 
kapcsolatra van szükségük, 

— Hasznos ez T vezetőknek 
Vagy mekik mindegy, hogy dírek 
vagy indirekt úton kapják meg a ter 
mékeket? 

- Határozottan előnyös nekik. A 
nagyobb vállalatoknál már el is 
kezdtük az értékesítési modell ilyen 
irányú átalakítását, Hogy ki nyer el 
egy üzletet, az úgyis csak a végső 
ajánlat megtétele után derül ki — de 
mi alapján hoznak döntést? A telje 


Névjegykártya 


Név: Eckhard Pieter 

Munkahely: Compag Computer 
Kora; 57 év 

Beosztása: elnők-vezéngazgató 
Fizetés: 1997-ben 1.25 milió dollár. 
Piusz 4.75 milió dollár prémium és 
egyéb juttatások 
Legnagyobb sikere: a Compagol egy 
nehéz helyzetben lévő PO-gyártóból a 
világ harmadik legnagyobb számító 


lezett Tandemmel és Digítallel a cég 
birtokába jutott különböző informat; 
) kal piacokat hatékonyan kell kiszolgál 
ni integrált termékekkel és szolgáltató: 
sokkal 


Személyes megjegyzés: a német 
származású Pfeífler imádja a teniszt 
és gyűjt a gyorsabbnál gyorsabb autó 
kat, elsásorban a Porschékat 


sítés módja csupán az egyik szem 
Pont. Fontos, hogy az eladó milyen 
múltra tekint vissza a vevőnél, meny 
nyire megfelelő a termék, a teljesít 
mény, a szállítási határidő és termé. 
szetesen az ár. 

Most. hogy részese egy 37 mil 
liárd doltáros vállalat kialakítású 
nak, milyen cégírányítási szempon 
tok járnak a fejében? 

Három vállalati kezdeménye. 
zést említenék, a sorrend nem jelöl 
fontosságot. Az egyik az integráció 
— ez elengedhetetlen, Ez a számítás 
technikai ipar legnagyobb felvásár 
lása, és amikor elhatároztuk, na 
gyon jól tudtuk. minden mozzaán: 
jól kell végrehajtanunk ahhoz, hogy 
sikeres legyen. A második az opt 
mális elosztási modell (ODM, Opri 
mal Disteibution Model), Ez döntő 
fontosságú ahhoz, hogy a Compod 
megtartsa vezető szerepét, és növel 
je piaci részesedését A harmadik 
pedig a vásárlói elégedettség. És 
hogy miért olyan fontos a vevőkkel 
való kapcsolattartás és az elégedet 
ségük? Nos, azért, mert ezt csak 
évek hosszú során leher kívívni. 

Sikeres tevékenységünk egyik leg 
fontosabb mozgatórugója ez. állan 
dóan hangsúlyozni kell, és nálunk 
mindenkinek erre kell törekednie. 


Ea Scannell 
és Ephraim Schwart! 
l (nfowor4 ( 


Hálózati operációs rendszerek 2000 felé 


hogy az ezredforduló táján számos cég jelenti be legújabb adatbázísrend- ( ver és szetvezelemek projekjei ál 
szerét, hálózati operációs rendszerét és más alkalmazásait. Mert mikor is lehetne o] kere frzozkvegíenyzáes gő 
legkönnyebben verziót váltani, ha nem nagyszabású revíziók és szoftvervizsgálatok ! sizesel sz peszágésér ld 
idején? A verzióváltás persze sokszor indokolt lehet, de azok a cégek, amelyek az ! levő cég nez tud. de nem is vállat 
Idén szándékoznának nekikezdeni a 2000. évre való átállásnak, alighanem elkéstek: ) Pet ekkora kockázatot, Másodszor 


ilyen rövid idő alatt áttérni egy újabb verzióra életveszélyes lehet. sdnvgbes A aznztsztri 


erőtocrás és dőráfordítási kivetel. 
A legelterjedtebb hálózati operációs 
rendszerek területén ix kétségtelenül 
1998-99 a verzióváltások időszaka. 
A NetWare 5 az elmúlt év derekán 
jelent meg, az NT új változata egye. 
lóre késik, de — ha hihetünk az elő- 
tejelzéseknek, akkor — ez év köze- 
Pére ott lesz a piacon, Kérdés, hogy 
egyáltalán érdemes-e a Microsoft. 
nak az ezredfordulót tekintve íly ké- 
sőn előálinia egy új hálózati operá- 
ciós rendszerrel — az NT 5.0-t mél- 
tán. nevezhetjük újnak, hiszen a 
Garner Group tanulmánya szerint 
22 millió új programsor szerepel 
benne, ezek foglalják bele egyebek 
közöm az új címtárszolgáltatást. 
Nem egy szakértő állítja azonban, 
hogy a Microsoft 2000 előtt nem 
dobja piacra az NT $.0-1, s ez össze- 
cseng a Garner Group véleményé- 
vel: a szerint az NT 4.0-használók 
jobban teszik, ha 2001 utáni idő- 
Pontra halasztják az átállást, 


Időn túliak társasága 


A Garner üzenete másfajta projek- 
tekben is számot tarthat a figyelem- 
re; tizenkét hónap egyszerűen túl 
rövid idő olyan stabilítású környe- 
zet létrehozásához, amely megol. 
dással szolgálhatna a dátumváltás- 
sal kapcsolatos bonyodalmakra is. 
Erősen kétséges tehát, hogy azok, 
akik fél év múlva fognak neki egy, a 
2000. év problémájának megoldásá- 
ra szánt projektnek, időben be is 
tudják fejezni azt. 

A Microsoftot sokan vádolták az- 
zal. hogy nem — vagy csak részlege- 
son — foglalkozott az e problémára 
megoldást adó javításokkal; vagyis 
voltaképpen azzal, hogy nem úgy 
fest, mintha volna átfogó probléma- 
kezelési stratégiája. Nehezményez- 
ték a kényelmességét: idén, január 
második hetében jelentette mog 
Product Analyser nevű termékét; az 
a számítógép merevlemezét nézi vé- 
Big. a 2000. évvel hadilábon álló 
szoftvereket keresve rajta. Emellett 
a cég három bedolgozót csatolt az 
Excel 97-hez. Hálózati tesztelőesz- 
közzel egyelőre még adós: erre a 
negyedévre ígérte a Systems Man- 
agement Server 2.0-s verzióját; az 
megfelelő adatbázist ad majd ah- 
hoz, hogy a Product Analyser háló- 
2nton ís működhessék. 

Mindezeket a vádakat azonban 
némi kétkedéssel illik kezelnünk, az 
ís a dologhoz tartozik ugyanis, hogy 
"a 2000. év jának rang 
sorában nem a PC alapú hálózatok 
állnak az első helyen: a személyi 
számítógépek és a LAN-ok a válla- 
lati háttérszoítverek, romák] vé 
létfontosságú . alkalmaz: mög 
szorultak, Amint arról már szóltunk. 
(lásd a Számítástcchnika idei 2. szá- 
"mának 11. oldalán), az 1997-ben, íl- 
letve az után pincra került operációs 
rendszerek, valamint termékek fej 
lesztésekor ügyeltek — ha nem ís 

sikerrel — a dátumvál- 
tással kapcsolatos kívánalmakra. 

A jelek szerint a Microsoíthoz ha- 


Sanlóan vélekedik a Novell is: idén 

Január elején bocsátotta ki Year- 

2000 Information Ferret (2000, évi 

információkat gyújtó menyét) elne 

vezésű hálózati szoftverét, a Net- 
Waure 4.1-, illetve 3.x-hálózatokban 
felmerülő problémák kezelésére (lásd 
keretes írásunkat). Persze a felké. 

szülés a Novellnél sem most kezdő- 
dönt; Projekt 2000 című, 1997-es kí- 
adványukban tételesen felsorolják 
azokat a feladatokat, amelyeket a 
2000, évi projekteknek teljesíteniük 
kell. Tavaly novemberben pedíg be- 
jelentették, hogy a Zero Effort Net. 
Works (Z.E.N.) bálózati admíniszt- 
rációs eszköz 1.1-es verziója tartal- 
mazza a Greenwich Mean Time 
(GMT) szoftveres cég Check 2000 
termékének ötfelhasználós, ügyfél 
alapú változatát. Ez az eszköz vol- 
taképp olyasfajta feladatokat lát el, 
mint a Microsoft Product Analyz. 

ere. Eredetileg egyedi PC-k ötszintű 
(haráver-, . aperációsrendszer-, . al- 
kalmazás-, adat- és adatcsere-) vizs- 
gálatára tervezték, a ZENworksszel 
együttműködve pedig teljeskörűen 
képes tesztelni a ZEN.-nci kom. 

patíbilis NetWare lokális hálózatok 
munkaállomásait. Az alapcsomag- 
hoz járó ötfelhasználós Check 2000 
elvileg arra elegendő, hogy a rend- 
Sszergazda központilag öt munksál- 
lomásra kiterjedő tesztelő környeze- 
tet alakítson ki. Egy ötszáz felhasz- 
nálót kiszolgálni hivatott hálózat 
mindegyik munkállomásához ez az 
öt felhasználó feltehetőleg nem ele- 
gendő, a későbbi teljes körű teszt 


szükségességének megállapításához 
viszont az, Ezekkel az említett ter- 
mékekkel az információtachnató. 
Kiai menedzserek  felmérhetik 

Noveiláügyfelek és -kiszolgálák fel. 
készültségét. Ezenfelül ezek a ter- 


a szer: ne hozzunk elő teljesű 


het. Harmadszor; az admánászíráció. 
ra szánt időt és az adminisszáción 
erőforrásokat a mamátprograriban 
nem szabad megnövelni. Negyed 


vagy stabilaászövelésre 
témákat. Végül: csak az 


vonatkozó 
ézletmenei 


mékek megállapítják más NetWare ( szempontjából fonton új funkcsoaa. 


Londable Modulexz (NLM 
Warc-hez 
termékek 2000. évbeli sabezhetősé- 
BÉL — ha a felkészültségüket nem is 


Ne1- ) Nitásokkkzl 
kapcsolható. modulok) ! 


örőljnk 
Jó alkalom leltározásra 


Okos rendszergazáássik rzásza ts jól 


Későn ébredők figyelmébe / jöremes 2 2000 ervet kapvzetee 


verziójának beszerzése az írásunk 
elején ismertetett kütegóriába csá. 
ha most kezdjük el a felülvizagála. 
tot, nagy esélyünk van arra, hogy 
1999 szilvesztere előtt nem érünk a 
végére — hacsak az új hálózat eleve 
nincs felkészítve a 2000. évre. 
Ilyenkor leginkább az átgondolt 


veszteségminímalizáláson érdemes ) alkalmzzások, és melyek 


eltűnődni — ezt teszi egyébként a 
legtöbb késésben levő szerve: 
végig kell nézni, hogy mely szoft. 
verek és adatok létfontosságúsk a 
rendszer És az egész szervezet mú- 
ködéséhez, a többit pedig, ha tar. 
tunk az Éles teszteléstől", állítsuk 
le időben, vagy ha van rá időnk és 
energiánk, akkor teszteljük őket ab- 
ból a szempontból, hogy elviselik-e 
a dátumváltást, vagy nem. 

Milyen. kritériumoknak kötelező 
teljesülniük ahhoz, bogy a .tűzol 
tás" sikeres legyen? Először rs, nem 
szabad jelentős hardver- és szoft- 
verírissítésbe vágnunk. Az új hard- 


A Novell menyétje 


) tesztelőgeogszrmok. Ha példái in 
A hálózati operációs rendszerek új ) tegrált címsárszolgáltatási — 


a Novetl NDS-és — kínáló r 
frrajté. 
pros 

) gyűjtheti a frissítéshez szükséges 

) mformációkat. Érdemes a cé; 


al kezdeni Hol van 


felhasználói? Hány LAN működik a 
cégnél? Ezek a kérdések nem 


) mian is. Terrváltozatok ki 
] ami van akkor, ha. " kérdi 
tele elképzetbetetlen űl 
formációk nélkől. Személyes érde. 
kek is Főződhetnek az sdut; 
hez. Az ember időnként nélkülöz 
tetlenné teheti magát az il 
információk . metlényzsebbi 


sfaj 


hár ugyanás két 
alapfcladat elvégzésében ad 
get a könyvtárszerkezi 


séges erőforrások megt 

Ha egy NetWarc-há 
Ügyetünk, a Zero Effort Netwuckr 
segítségévei könnyebb lehet elké 
szíteni a leltár, könnyebb teszteli 
és meghozm az óvintézkedésekei 
A központosítás jóvoltából enyhúli 
adminisztrációs terhek. a több 
ben erőforrás és az egységes 
tés nem kis hasznot hozhat a 
évvel kapcsolatos kérdések me 
laszolásában, és a már emli 
mérvek teljesítésében 

Ezek a kívánalmak talán me 
pónck tűnnek, esetleg túl erús 
Gondolnunk kell azonban azokra 
intézményekre vagy  vállalatoir. 
amelyek egyelőre el vannak foglai 
va létfontosságú rendszereik üze 
meltetésével, és a belyi hálózaton 
futó könyvelés, valamint egyéb ad 
minisztráció csak az után jűhet sor. 
ra, hogy a vezetők megnyugodtak: a 
kazánok nem fognak felrobbanm, a 
tomográf nem fogja a beteget a ki. 
vánatosnál tovább besugározni va: 
tamilyen előre nem látható vezérlési 
Probléma mian. Ha a helyi háláza- 
ton kuksfontosságú eszközök mű- 
ködnek, akkor kizárólag azokkal kell 
foglalkozni. A nehéz, erőforrás-igó- 
nyes — az intézmény 
alaptovékenységét nem érintő - feb 
adatokat célszerűbb az új évezred. 
ben elvégezni. 


Kelemen Zoltán 


9. 


IDG Ezredvégi kihívások 


Konferencia az EURO és a 2000. év problémáiról 
vállalati-, szervezeti vezetőknek, döntéshozóknak 
i 


1999. február 24. 
Park Hotel Flamenco, Budapest, XI. Tas vezér u. 7. 


Témáink: 

Pénzváltás: EURO 

A Pénzügyminisztérium, az Állami Pénz- és Tőkepiaci felügyelet vala- 
mint a vezető bankok munkatársai számolnak be az első 2 hónap ta- 
pasztalatairól, 

Dátumváltás: Y2K 

A decemberi Y2K konferencia igen kedvező visszahangra talált 
szakmai és üzleti körökben. Ez alkalommal az előadók a közlekedés, 
az energiaszektor és az egészségügy területén felmerülő 
problémákról beszélnek, valamint termelő és szolgáltató vállalatok 
Y2K konferenciája, 1998. december 2-ái szakemberei számolnak be már elvégzett tesztek tapasztalatairól, 


COMPAGa E - KÜRT Továbbiinformációk 
COMPUTER internet; wwwidg.hu e Telefon: 20-943-3281 


Ha a számítógép képernyője, 
a televízió, az allergia, a szem- 
festék, a kontaktlencse, a szeny- 
nyezett levegő, az uszoda vize 


kifárasztja, bántja a szemét. 


adatát elvan tl a beteg 
kgétnetasán, 
u 


Szérum a szilícium-völgyi kór ellen? 


Interjú Thomas M. Siebellel 


A Siebel Systems 1993-as alapítása óta a front-office műveletek automatizálásán 
munkálkodó cégek élvonalába tartozik. Tudni kell ugyanakkor, hogy 1999-ben várha- 
tóan — a befektetések megtérülésére Irányuló erőfeszítések hatására — az informati- 
kai szervezetek elsődlegesen éppen az olyan front-otfice alkalmazások területén nö- 
velik beruházásaikat, mint amilyen például az eladás automatizálása, a vevőszolgá- 
lat (customer service) vagy a marketing. 


A cégalapító Thomas M. Siehel et: 
nök-vezérigazgató az alábbi interjű- 
ban arról beszélt az /nfoWorld mun- 
katársáinak, hogy milyen trendek 
viszik előre a front-office alkal- 
mazások tökéletesítését, szólt alkal- 
mazásaik. megjelenés előtt álló 10- 
vábbfejlesztéseiről, illetve elárulta 
tervüket, amely szerint belépnek a 
webalkalmazásoknak helyet adó úz- 
Tetágba is. 

- Manapság az informatikai szer- 
vezetek kétségtelenül jóval nagyobb 
figyelemben részesítik a front-office 
alkalmazásokat, mint korábban. Mi 
vezetett ehhez a változáshoz? 

— Egyes-egyedül a pinc növeke- 
dése. 1995-ben ez a szegmens körül- 
belül 100 millió dollárt ért, és hoz- 
závetőleg 400 cég tevékenykedett 
ítt. Ugyanezt 1998-ban már 1,5 mil- 
liárd. dollárosra taksálják, s mivel 
Összetett növekedési üteme 54 szá- 
zalékos, ez a vállalati alkalmazások 
Piacának . leggyorsabban . növekvő 
szelete, A Forrester Research és 
más piackutatók előrejelzései sze- 
rint 2000-ben e terület még a válla- 
latirányítási (ERP) rendszerek pia- 
cánál is nagyobb lesz. 

— Nem tartanak attól; hogy lez 
hengerlik önöket az olyan robusztus 
versenytársak, mint amilyen az 
acle vagy az SAP? 

— Ha a licencekből befolyt bevé- 
teleket tekintjük, miénk a piac 70 
százaléka. Pedig az SAP és az Or- 
acle már 1994 óta nagy hírverés ki 
zepette készül belépni erre a pincra. 
Azóta már többször is megpróbáltak 
itt termékkel megjelenni, de kísérle- 

ik rendre kudarcba fulladtak. Úgy 
gondolom, továbbra ís próbálkoz- 
"ak, és előbb-utóbb talán sikerrel 
ús jámak, Ha pedig majd sikerül 
terméket vinniük e pincra, elhiheti 
nekem, hogy akkor oda fogunk 
gyelni rájuk, 

7 Miből gondolja. hogy az Ör- 
acle és az SAP eddig sikertelenül 
Próbálkozott? 

— Az Oracle emberei nyilván- 
valóan szakértői a relációsadatbá- 
7iszchnológiának, Az SAP mun. 
katársai kétségtelenül nagy szakér- 
telemre tettek szert a logisztika, az 
ollátási áncok, valamint a gyártás 
területén, Nem hinném viszont, hogy 
37 cladással, a marketinggel és az 
ügyfélszolgálattal kapcsolatos szoft. 
Verek e két cég bármelyikének ís a 
szakterületét képeznék, ht ugyanis 
"em pusztán arról van szó, hogy rás 
szabadítunk több ezer szoftverfej- 
lesztőt a. munkára. Olyan terület 
Sz, amelyről legalább egyvalaki- 
nek a szervezetből valamit tudnia 
ís kell, Úgy gondolom, náluk ez 
hiányosság. 

— Láthatóan számos cég kiter- 
Jeszti szolgáltatási körét az értékesi- 
tés automatízálásán túlra, az ügy- 
félszolgátatra, illetve a marketingre 
15. Milyen kapcsolatban állnak egy- 


mással ezek a területek az IT szem 
szögéből nézve? 

— 1993-1995-ben mi az értékezi- 
tés automatizálásában voltunk énte- 
keltek. Aztán bevezettűnk egy ügy- 
félszolgálati és egy marketingter- 
méket. Ma már az ügyfélszolgálat 
körülbelül. ugyanolyan nagy üzlet 
Számunkra, mint az eladás auroc 
matizálása. Az általunk megcélzott 
területet mi ügyfélkezelésnek ne 
vezzük, Lehetővé tesszük a cégek 
számára, hogy az információ. és 
kommunikációs technológiák alkal- 
mazásával kapcsolatot teremtsenek, 
illetve tartsanak fenn ügyfeleikkel — 
mégpedig az ügyfélkezelés teljes 
életciklusán át. Jelenti ez a jövendő- 

li ügyfelek azonosítását, a poten- 
ciális ügyfelek valódi ügyfelekké 
emelését, majd pedig a megszerzett 
ügyfelekkel való foglalkozást az 
adott termék használatának során 
mindvégig. 

— Leginkább azért éri bírálat az 
értékesítés automatízálására  szól- 
gáló alkalmazásokat, mert azok az 
adatokat betápláló kereskedőktől 
függenek. Lehetséges-e olyan eszkő- 
zőket létrehozni, amelyek intelligens 
módon maguk gyűjtik be az adato- 
kat, ahelyett hogy a kereskedők 
kényszerülnének erre? 

— A szóban forgó rendszerekben 
megtestesült szemlélet az idők so- 
rán radikálisan megváltozott. Egy- 
kor az ilyen eszközök információkat. 
vettek át, szereztek be az eladóktól, 
majd ellenőrizték azokat. Azok ép- 
pen azért buktak meg, mert elutasí- 
tották őket a vállalatok eladási rész- 
legei. A mi termékeink ma sokkal 
felvilágosultabb módon viszonyul- 
nak ahhoz a problémához, amit mi 
vállalati kapcsolatkezelésnek neve- 
zünk, és ami lényegében árról szól, 
hogy hatalmat adunk az emberek 
kezébe: rendszereink olyan percre 
kész, átfogó információkhoz juttat- 
batják a kereskedőket és az ügyfél- 
szolgálatosokat termékeikról, ver. 
senytársaikról, . ügyfeleikról, . ame- 
lyek birtokában sikerrel végezhetik 
munkájukat, 

— Milyen hatással tesznek majd 
ezekre a kapcsolatokra az internet 
révén előtérbe kerülő közvetlen el- 
adási modellek? 

— A múltban a cégek egy értéke- 
sítési csatomát választottak maguk- 
nak ügyfeleik eléréséhez. A jövő- 
ben változik a helyzet. A sikeres cé- 
gek nem egy disztribúciós csatoma 
kiválasztásával jutnak majd el ügy- 
feleikhez, hanem az összes ilyen 
hálózatot felhasználják erre a klls 
Ahhoz pedig. hogy a cégek elméle- 
Úleg Be Kiss létező dísztribúciós 
csatornát igénybe vehessék az ügy. 
felekkel történő kapcsolatteremtés- 
hez és a viszony ápolásához, olyan 
új típusú szoftverekre van szükség, 
amelyek egyidéjűleg képesek támo- 
gatni mindezeket a csatornákat. Fol- 


építésüket tekintve ezeknek 4 szoft 
vereknek teljes mértékben a webre 
kell készülniük, úgy, bogy közben 
illeszkednek a meglévő információs 
rendszerhez. Ha egy extranetet ak. 
názunk ki e cél érdekében, el ís ér- 
hetjük ügyfelcinket, be ís vonhatjuk 
őket információs  rendszerünkbe, 
égyszersmind lehetőséget adhatunk 
számukra, hogy részt vegyenek a 
termékek konfigurációjában, kivá. 
lasztásában és az internet alapú ön- 
kiszolgálásban 

— Vagyis a Siebel bármilyen web- 
el elérhető lesz majd? 

— Van egy kezdeményezésünk a 
Siebel 99-ben. amit ri egyszerűen 
úgy nevezünk, hogy , Siebelt min- 
denhovár. Ha tehát adott eszközben 
van egy lapka, akkor a termékeink 
fotni tudnak azon. A kezelőfelület 
És az üzleti tevékenységhez kapcso- 
lódó üzleti logika egyszerűen újra 
konfigurálja magát ahhoz az esz- 
közhöz, amelyen használni kívánják 
— ez elegáns és nagyszerű dolog 

— A kereskedők és a marketin. 
gesek többnyire mobil műnkaerók. 
Nyújtanak-e számukra az internet: 
szolgáltatók segítségével bármi olyan 
új szolgáltatást, amely ilyen szem- 
Pontból segíti a munkavégsésüket? 

— Amiről most beszélünk, az ál- 
talánosságban véve az alkalmazás- 
gazda szolgáltatások területe. Az el 
56 negyedévtől ilyen szolgáltatáso- 
kat kínálunk ügyfeleinknek. Vagyis 
foglalkozunk az  adatbázis-kiszol- 
gálóval, a gép működtetésével, az 
adatbázis használatával, a Siebel ki- 
szolgálószoítver támogatásával és 
karbantartásával. kapcsolatos. prob- 
lémákkal, továbbá a kereskedelmi 
részlegek tevékenységéhez fűződő 
összes kapcsolódási kérdéssel. Meg- 
tehetjük például azt is. hogy egy 
OCSI telefonvonalat vezetünk el az 
ügyfélig, és magunkra vállalunk 
minden ezzel járó gondot. 

— Van-e elképzelésük arról, hogy 
milyen típusú ügyfelek kérnek ebből 
a szolgáltatásból? 

— Eza szolgáltatás megkönnyíti a 
Piac középső tartományába belépő 
cégek hatékony működését, men 
elősegíti a technológia átvételét, és 
lehetővé teszi, hogy a vállalatok rő- 
videbb időn belül kezdhessék meg 
tényleges működésüket. 

— Szofíverük legfrissebb kiadásár 
követően mire kívánnak összpon- 
tosítani? 

— Elsősorban és nagymértékben a 
szoftverügynök technológiára. Lo- 
gikusan az a lépés következik, hogy 
fokozatosan kiemeljük a kereskedő- 
ket a láncolatból, és lehotővé tesz- 
Szűk a vevők számára, hogy maguk 
válasszák ki a kívánt terméket, Ez a 
technológia olyan virtuális vevő- 
ügynökök, álletve virtuális eladó- 
ügynökök . formájában. nyilvánul 
meg, amelyek az általuk képviselt 
szervezetektől, valamint egyénektől 


függetlenül fognak tevékenykedni. ! 
automatikus módon véve TÉsZI a ter 
mék kiválasztásában és gyakorlati 
beszerzésében. Véleményem szerint 
ez rendkívül izgalmas és áttörő ter- 
mékekhez vezet, így ez áll majd erő. 
feszítéseink fókuszában ís. 

— Amikor egy eladó. és egy vevő. 
úgynák összeütközésbe kerül egy- ! 
mással, hogyan folyik majd az 
egyezkedés? i 

— A vevőügynök fog gyózri. A 
szoftverűgynök technológia drámai 
áreséshez fog vezetni A vevőügy 
nököt azonnal, valós időben kell 
majd összekapcsolni az adott ter. ! 
mék minden egyes szállítójával a 
világon. Vagyis föggetlenűül anál. 
hogy jelzálogot vásárol, vagy fény 
másolót, esetleg egy balászhajót, 2 i 
vevőnek valós időben kell kommu- 
nikálnia minden eladóval. így juthat 
a legjobb áron a kívánt termékhez. 
A felárral vívott háborúnak vége 
Amikor a szoftverűgynök-technoló- 
giz felkerül az intemetre, zuhanni 
fognak az árak. Már 18 hónapja szor- 
galmasan dolgozunk ezen z tech- 
nológián. amely a Siebel termékso- ! 
rozat részeként kerül piacra — még 
ha nem is az első Siebel 99 kiadás. 
ban, de mindenképpen még az 1999- / 
cs Év folyamán. 

— Végül mi az, ami most a legin 
kább aggasztja ön? 

— Jelenleg 1400 emberünk tevé- 
kenykedik hat kontíinensén, 24 or- 
szágban, Valójában mi vagyunk 
leggyorsabban növekvő vállalat az ! 
alkalmazásszoftverek . üzletágának / 
történelmében. Minthogy azonban 
hiányzik a közős, összehangolt erő- / 
feszítés egy ép, egészséges cégkul- / 
túra kialakítására, attól tartok, mi ís 
gyarapíthatjuk majd a kóros vállala. 
ti környezetek számát Félő, hogy 
olyan céggé válunk. amelyiknek a 


Névjegykártya 


Párkolója tömve van Fe: 
amelynek az elnök-vezérigazgatója 
égy őrületesen jó téchnoli y 
egy hatalmas vízió kiötlőjeként ál 
Hitja be magát a piacon, netán mint 
ha nagy vállalkozó, esetleg valósá 
Eos technológiai guru lenne. De én 
mer szeretnénk fontoskodó és ar 
rogáns embereket a cég ber. 
keiben. olyanokat, akik előbb elekt 
ronikus postai csatákba bonyalód 
nak. aztán a személyes tal 
farmerban és pólóban ki 
kednek az ügyfelekkel 

Mi azért vagyank. h 
szükségest me; 
sikeressé tételéhez, mégpedig a 
magasabb színtű  professzioz 


termékének tunkciólt is kínálja majd. 
A Siebel 99 legfontosabb újításai a kó- 
vetkezők: 

6 Egységesített termékarohitektúra a 
Siebel N-Tier Archiechue olyan öbjek 
tumórentált. architektúra, amely tejes 
egészében erősen kontgurálható üzlet 
objektumokra és élesen elválasztott at 
kalmazási ágakra fer) épül 

44. Azonos adatmodell: az integrált adat 
bázissáma lehetővé teszi az ínformásó. 
megosztást az alkaimazások és a fet- 
használók közőtt, és kihasználja a Siebel 
és a Scogus termékek logikai és fizikai 


"Adatmodelfet 

4. Üzleti objektumok: a Sisbel Business 
kjéctek valódi üzeti objektumokká fog. 
Ják óssze az adatokat és a hozzájuk tar- 
tozó módszereket. A Sigbel Business 05. 
Jectek támogatják az objektumonantátt 
Csalolókat, hogy a COM és a CORBA ré- 
Vén zökkenőmentesen lehessen össze. 
kapcsolni óket más alkalmazásokkal. 
6 Teljes körű ügytátámogatás: ebbe 
beletanozik a mobil, a hálózati és a kat 
-csú ügyfelek támogatása is. Ennek révén 
tóbb ezer telhasználós értékesítési és 
szolgáltatási alkalmazások telepítbatók 


Siebel 99: a következő változat 


bes felhasználói ekületet alkairazza. így 
élőxapcsok, előre: és hátraléptető pam. 
bok és z böngészőkre jellemző köretes 
sagítk a közelést. 

4 Szebei Thin Cent: 


nem futtatnak száítvart. A Min Ctent 
Sagítségévet ezek minden olyan gépen 
elérhetők, amelyen fut wedböngészó, Az 
alkalmazáslogika külön, méretezhető W-. 
szokgálóra (pákdául a Siebel Object Sere. / 
rre) kerül, s az az intemeten keresztül / 
kapcsolódó és a házon belll talhasz- / 
nálókat is kiszolgálhata. ! 
6 Sjebel Objeci Server: ez 2 piatkorm 
álla Min Cent megoktások hátterében. 
A háromrétegű alkalmazások középső 
rétegét alkofja. és ebben a minőségében . / 
az összes alkalmazáslogíkát egyeten lo. 
ikai rétegbe fogja össze; ezt a réteget.) 
aztán elérhetik a karcsú ügyfelek, a vál 
talan alkalmazások, az őröldött rendszé- 
rek és az egyedileg fejlesztett webalkat ! 
mazások is. 

Méretezhető arohiektúrával és több 
szálú végrehajtási képességekkei tálták 
"6, és alkalmas a terheléselosztásra Is. 


Az Areco Systems Kft. tatai és dinamikus ] Vezető számítástechnikai 
Ssapatába, változatos munkára keres. hardver-szoftver 
rendszermérnókót: nagykereskedő cég 
NT és UNIX rendszerek építéséhez és j hálózati technológiai rendszerintegrátor cég 
támogatására. alapismeretekkel (Compag System Partner, Compag Service Provider, Microsoft Solution Provider, 
fede szirt NTETOT rendelkező Novell Systemhouse) pályázatot hirdet az alábbi munkakőrők betőltésére: 
[fánkos karvákadoimi rendszeren] termékmenedzsert RENDSZERMÉRNÖK j 
 telesztésére j keres. Windows NT: ós MS BackOtfce-köryezetben jártas, felsőfokú végzettségű imúnkatársakat ke. 
)  fermákmanedzsert: li Angolnyelv-tudás feltétel. resünk, Előnyt jelentenek a Microsoft Certified Professional programban teljesített rendszermér. 1 
szoltvértarmáhak és rendszerek. jj nőki vizsgák (MCP, MCSE), Illetve Navelkminősítések (CNA, CNE). Szakmai angolnyelv-isme. 
)  énékesítéséez Pályakezdők j tetés B kategóriás vezetői engedély szükséges. íj 
Színvonalas munkakörülmények) jelentkezését is várjuk. li PROGRAMOZÓ 
náapbípés Halt / Jelentkezés angol és magyar 
Teletzx: 464-7555 nyelvű önéletrajzzal ] ] 32 bites Windows:köryezetben jártas fejjesztóket keresünk C.vs- vagy Visual Basio-gyakortat: 
Ematt atasíParsco hu ! az alábbi címen: / ) tal, különös tekintettel a COM és ActiveX technológiák ismeretére, valamint az MS Office és 
GATECO 151880. Pt 142 Fi 1554 Budapest, Pf. 152 Hi BackOffice termékkörhöz kapcsolódó tapasztalatra. Előnyt jelentenek: MCP programban teljesi 
84 r ! tett fejlesztői vizsgák, iletve az MCSD minősítés, angolnyelv-tudás. 
] SZERVIZMÉRNÖK 
EGLO LUX? PC szerverekre alapozott rendszerek, Windows NT- vagy Novel-hálózatok installálásához, üze- 


meltetéséhez, hibaelhárításhoz, felsőfokú végzettségű műszaki kollégák jelentkezését várjuk. 
CNE- és/vagy MCP-minősítés előnyt jelent. Szakmai angolnyelv-ismeret és B kategóriás veze- 


MAGYARORSZÁG KERESKEDELMI 
LÖSSÉGŰ TÁRSASÁG 


KORLÁTOLT FELEL 
! tői engedély szükséges. 
Európa vezető lakásvilágítási termékeket gyártó és forgalmazó vállalata 
DUNAKESZI KÖZPONTJÁBA SZERVIZTECHNIKUS 
] 
1 PC-s rendszerek szervízelésében és installálásában jártas, középfokú végzettségű pályázók je- 
; RENDSZERSZERVEZŐT KERES. j lentkezését várjuk. Kliens oldali operációs rendszerek és alkalmazások ismerete, valamint 
Feladata számítógéprenászerünk üzemeltetése és fejlesztése, B kategóriás vezetői engedély szükséges. Hálózati operációs rendszerek alaplokú ismerete és 
termelési és kereskedelmi tevékenységünk támogatása. angolnyelv-tudás előnyt jelent. j 
ri Windows NT, Wa SS ereit tálézet és ea eket zett ist Amit kínálunk: kellemes munkakörnyezet, kiemelkedő infrastruktúra, szakmailag 
A németnyelv-tudás és a SAP-ismeret előnyt jelent , kiválóan képzett csapat, továbbképzési lehetőségek, kiemelkedő alapfizetés és 
Ajánlatunk: szakmai fejlődési lehetőség. Ji prémiumrendszer. ii 
Jelentkezését szakmai zzz őn tizertsásek pártát ttájééeet Valamint a fizetési Fétyképösszákmat ői 1 az alábbi címeken várjuk: 
EGLO LUX Kft. 3 MINOR Rendszerház Rt., Tóth Katalin, 1125 Budapest, Kútvölgyi út 63/B postán 
2120 Dunakeszi, Fő út I43/A zúl vagy ktothOminor.hu e-mailben. ú/ 


Artifex Szimulációs és Oktatási Rendszerek Kft. EHRLICH 8. LITTNER. / . PROGRAMOZÓT ] 


Szoftverfejlesztő Kft. keresünk 
Csak szakmailag igényes programozó munkatársakat keres... — Delphi-, SOL-gyakorlattal 
zt Elvárásaink; ! ) pénzügyi szottver fejlesztéséhez.) 
C, Cs:PROGRAMOZÓT (Est ÉSZÉRE , 
, " kommunikációs szintű németnyelv-tudás ! E-mail MiklosKiseöcompuserve.com í 


és 
" Windows, Clipper, Delphi ! 


keresünk. karl 
" ADABAS, PL1 vagy Natural 


Te jól dolgozol, mi jól fizetünk. 


számítógép- 


sszsápjas agas . programozót ! ! 
(Alkalmazott térinformatika, modellezés, szimuláció, vizvalizáció) HÁZRA , /e/es5, PowerBuidor, SAL) 
Telefon: 347-6181, 347-6182 Telefax: 281-3523 isssz TÉK 


E-mail: jobs(Xartifex.hu 


Rendszerintegrátor cég munkatársakat keres az alábbi munkakörökre: 


Tel: D53r271041-200, ittnerGmail matav.hu § 
sat szk ad 


A nemzetközileg elismert, 10096-ban amerikai tulajdonú Recognita Rt. 


Programozó css tét, 
Evárások szoftvertesztelési feladatokra 
" Cse, Java, Lotus Script nyelvek valamelyikének mély ismerete 
" legatább szakmzé angolnyelv-tudás számítástechnikai munkatársat keres. 
Rendszermérnök Kövéletreányeks 
Evárások. " a számíógóg lelhasználói szintű ismerete (WIN96-, WIN98- , NT-, Otce-alkalmazások) 
" Netwfare, NT, OS/2 hálózati operációs rendszer valamelyikének alapos ismerete keze peeejáj 
" üzemeltetői vagy szervízgyakortat De bggyrrhétemmettésgéten seek zalás őezra Hg; vese 
" legalább szakmai angolnyelv-tudás küldje ol hozzánk részletes angol nyelvű önéletrajzát 1999. február : 
Amit nyújtunk: es Tőso Bdapeet PL 210 
zárt A recognita 


" kortáttan szakmai továbbíejődési lehetőség 
Jelentkezés: 06(3019830-282 ú 05038 


Dinamikusan fejlődő, banki tulajdonú számítástechnikai cég keres 


! ! " SZERVER és HÁLÓZATI RENDSZERGAZDA 


munkatársat Pesterzsébeti központjába l 


Szakírányú folsálokú végzettség úrntormatkai vagy vilamasmámáki 
3-5 év szakmai gyakorlat, jú jé; j 
Angol nyolv ismerete. 


További előnyók 
Nagygépas iemerétek (Tandem-ismeret továbty előny) 
latranetwaro- és intarmat-umerutak 
PC-s ismorátok (Windows, Word procossing, táblázatkozaló, Windows NT, Novi), 
Jártasság a banki informatikában (Iiranzakcólaldolgozási ismeret további lény) 
j Gyakortal az adatbázis kezelésben (SOL) 


Jó kommunikációs képssségek 
Önálló munkavégzési kápesség 
Ami ajániunic 


Versenyképes jövedelem égy fiatal szakértő csapatban 
Szakmai lejlődési lehetőség 

Az önéletrajzokat az alábbi cimre kérjúk 

GIRO BANKKÁRTYA At, 1205 Budapest, Mártontly u. 25. Telefax 4212-240 


Informatikai fejlesztő cég 
programozókat keres: 


— 4GL, objektumorientált környezet 
(PowerBuilder) 

-SOL 

Tőkepiaci (értékpapír-piaci) 
jártasság előny, de nem feltétel, 


DIGITÁLIS 
FÉNYKÉPEZÉS 


Kodak aj 


digital seneg 


Jelentkezés önéletrajzzat: 
Erős Péter 

Dorsum 
1056 Budapest, Szabad sajtó út 5. 
E-mail: dorsumRmalldatánet h 
Telefon: 318-8521, 318-8143, 318-2884 
Telefonltelefax: 317:6721 


HEWLETT 
PACKARO  RÉSELLER ÉnCOREL 
Levélcím: 1391 Bp. Pf.218. Http.//wuw.SzoftverABC .com/ 
E-mail:Info(a SzoftverABC.com AE ng 
Telefon: 329.2737, 329-2738, 329.2490, 329-3492 Fax: 329-2720, 201-8619 


"akciós termékek és újdonságok 
Ú "bp to: intel öeleron 500a procasszor / 128 kh gyorsítótár 
64 mb sár / 2.1gb hód 2 mb matrox agp vádev, 
IGVIODÁan adapter / lőrelnetaliált ms vindezás nt szerver 
405 úset 5 mamord 97 magyar 1 úsar 4 mendigi G 7 
magyar 1 aran 98000 som ászu 59 akció 
7 badkolftor sal business servez att f- tás osz 97 snedldtmei 
Bot. magyar § elk B 
ho eb intel pentium I 3 
neha, 64 mb ram 2 myéckolias mal tuzótllt 
Corel kínálatunkból 
core sdáímanyt 30 padkszarííttáls mé 
[sorat nddítonai 10 pad emylaná ző 9900 szi veka 8.0 aketó 
corul adáktonal 10 packt toahlon iz 
]  ) cord adámmonai 10 peda food 


arad adá; 
care addítvi 


9 10 pnzden travel 


alle LŐ 
photo-paint § up 


9800 elre vordpertac aitr 5.0 protakció 
tar addítonal 10 pad gandens 9900. are moráperteet nike KO geo, 99 
szei sddítogai 10 pode risneps Berta 2900 cel vordozedt salt BO uty áranon 96900 
Címünk: 1137 Budapest, Jászai Mari tér 3 


—— (1201 Budapest, Nagysándor József u. 1—5.) 
——— felvesz 


RENDSZERSZERVEZŐT. 


információs rendszerek tervezésében, 
kivitelezésében, üzemeltetésében szerzett 


gyakorlat. 
Jelentkezés a 284-6802-es telefonszámon. 


emzetközi karrierlehetőség 
az IS/IT területén! 


AVON 


COSMETICS 


Cégünk, az Avon Cosmetics világviszonylatban 
piacvezető az illatszerek, kozmetikai termékek közvetlen 
értékesítésében. Célunk, hogy a közép-kelet-európai 
térség dinamikusan növekvő területein 
egységes információs rendszert vezessünk be. 


Keresünk 


PROGRAMOZÓ 


munkatársakat, akik gyakorlattal 
rendelkeznek a UNIX, Oracle- és ,C"-rendszerekben. 
Jó csapatjátékosok, képesek minimális irányítás alatt 
önállóan dolgozni és beszélnek angolul 


Vonzó jövedelemcsomagot, előmeneteli 
lehetőséget és színvonalas képzést kínálunk. 
A magyar és angol nyelvű szakmai önéletrajzokat 
a pozíció feltüntetésével az alábbi címre várjuk 


Avon Cosmetics Hungary Kft. 
Alder Mónika, 
1439 Budapest, Pf. 626 


- felsőfokű s 
" általános hálózan ismeret 
- Windows-alkalrmazásak 
kkú pontosság és megbíz. 
Előnyt jelentő ismeretek 

"CC, C4-4 programozási gyakorlat 

"NT vagy UNIX 

. Szottverfejlesztői tapasztalat 

" Felsőtokú szakirányú végzettség 

: Tárgyalóképes angolnyelv-tudás 


Olyan munkatársat keresünk. aki ónállóan képe 
menedzselésére és azonosulni tud cégünk hosszú távú 


elenikezés önéletrajzzal a 461-7051-es fazon. 


-—---- e 


A CW Számítástechnika 1999/5. heti számából a következő kódszámú 
szeretnék tájékoztatási kapni 


010060 040410 05001 i 
03010 04043 05003 : 
103015 04945 05004 j) 
03022 04055 05005 I 
03085 1. 04059 € 0510 i 
04021 04064 05011 fi 
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A megfelelő kódszámokat kérjük szíveskedjék megjelölni és címünkre elküldeni - 
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ölllreád ezdlémőásis kez essais úsű tát üli. ező ős tösaám am aze ae az a) 


A beszédfelismerés jövője 


A természetes nyelv megértésének technológiája — s ebben a hangfelismerés már ] kára felismeri a kínai mandarint és a 
nem pusztán a beszéd szöveggé alakítása - a nagyvállalatokat veszi célba, egyebek 
között számítógéppel vezérelt fordítóprogramokkal és a vállalati adatok elérésére 
való szoftverekkel. Erről nyilatkozik Gaston Bastiaens, a beszédfelismeréssel foglal- 
kozó egyik piacvezető cég, a Lernout 8. Hauspie (L8H) elnök-vezérigazgatója. 


édfeler 


mondjuk, Kínában és a v 
gaiban ix üzleteket akar körni, 
vagy esetleg több térségben műkö 
leányvállalata, akkor számára 
ontosságú a valós idejű fordítás. 
Ezt a piacot célozza meg a L£H 
nemrég bemutatott fTranslator prog: 


és mert van intemet. Ha egy cég, [ a 


legtermészetesebb . felhasználói 
csatoló a világ ősszes eszközéhez és 
szoftveréhez. Olyan beszédfelisme. 
rő rendszert dolgoztunk ki, amely 
éri a kínai, a japán, az arab, a fran 
cia, a portugál, az olasz nyelvet, és 
még sorolhatnám tovább — ez tehát 
a billentyűzetnél sokkal egyeteme. 


kantoni nyelvet ís. A többi szoftver. 
rel együttműködő, billentyűzettel és 
grankus táblával integrált progra; 
mot kínálunk, olyat, amelyet a pro. 


fesszlonálís felhasználók . igényei 
szerint alakítottunk ki. 
Gyakran említik, hogy a be. 


felismerés egyszerű használharósá. 
gának köszönhetően fog elterjedni 
Ön szerint van erre más ok ís? 

Igen, a működési költség csök 
kenése. A vállalat alkalmazni fogja 
a hangot, ha ezáltal jókorát lefarag: 
hat saját műközdési költségeiből. 

Példát is mondana erre? 


ramja.] Másodszor: az emberi hang ! sebb megoldás. Termékűnk nemso-! - Nézzük az egészségügyet. A 
A 9 ÜN V E Z £ ] e... 
McLaren Mercedes már főbb mint tit éve sikeresen működik együtt 
a etálg és 2 mél M 4 csapat munkáját — 
2 Sr a motorja kem 


SZESZEEZÉSZEEZE BEEE. Wwww.mciaren 00. uk 


oLAREN NYER. 


un. 00.uk gSun 


mirenysterme 


kórházak és más egészségügyi intéz 
mények évente több milliárd dollán 
költenek diktál anyagok (példás 
boncolási jegyzőkönyvek) leírására 
A hang alkalmazása nagymértékben 
csökkenti az ilyen jellegű kiudásn. 
kat. Ezenkívül javítja a minősége, 
És lerövidíti az átfutási időt; ezek 
szintén nem elhanyagolható szen, 
Pontok. Sőt az űrlapközpontú meg, 
oldást használó cégek ís jó haszná 
vehetik a beszédfelismerésnek. 

Többre ís jó a beszédfelism, 
rés. mint az űrlapok kitöltése? 

— Hogyne. Az egyenlet másik ol 
dalán a mesterséges intelligencia 
Vagy a természetes nyelv megértése 
áll: a rendkívüli mennyiségű infor 
máció kisilabizálásának, valamint a 
rövid összegzés készítésének képes 
sége. Itt látok fejlődési lehetősé 
geket, hiszen ezt a szintet még nem 
értük el, Éz a természetes nyelv 
megértésének következő lépcsőfoka 
Bármelyik vállalatot vizsgáljuk ís 
meg, azt tapasztaljuk, a strukturá, 
latlan információ mennyisége egyre 
nő. Például az Oracio számára az 
az egyik legfontosabb feladat, hogy 
ezeket az információkat úgy tárol, 
ja, hogy azoknak minden részletük 
hozzáférhető legyen, Cégünknél a 
közeljövőben az összes fontos elő 
relépés a mesterséges intelligenci,- 
val, a természetes nyelv megértése 
vel függ össze, és azzal, ami ehhez 
kapcsolódik: az információ nagy 
hányadát kítevő strúkturálatlan in. 
formációk elérésével. 

A biztosítótársaságoknál az infor 
mációk még igen jelentős részben 
strukturált információk. De minél 
inkább közeledünk a . normál" űzle. 
ti világhoz, annál több lesz a struk: 
turálatlan, mivel naponta rengeteg 
adat fur be. A Gartner Group felmé- 
rései azt mutatják, hogy egy döntés 
meghozásához hatalmas mennyisé. 
gű - gyakran strukturálatlan — ada 
tot kell átnézni. A természetes nyelv 

tegértésének technológiáját alkal. 
mazva meglehetősen rövid idő alatt 
átrághatjuk magunkat ezen a rop 
pant információhalmazon, és intel 


/ Tigens ügynökök segítségével kívon. 


harjuk belőle a lényegi információt 
Úgy hiszem, ez az, ami a mester. 
séges intelligenciát és a természi 
nyelv megértését alkalmazó vállala: 
töknak hasznukra lehet 

- Melyek a további piacok? 

Előbb-utóbb forgalomba kerül. 
nek majd olyan, óriási tudással fel 
vértezett, de kisméretű, kézben is 
elférő eszközök, amelyeknek a hang 
lesz az egyetlen jól használható be 
viteli-kiviteli eszközük az adatok és 
az információ elérésére. Hatalmas 
piac ígérkezik a természetes nyelv 
megértésén alapuló számítógépesi 
tett fordítás területén. 

Egy másik terület a beszédszínté: 
215. számítógép vagy eszköz beszél. 
emberi hanghoz hasonlatos hangon 
Ebben a kutatásban jóval előbbre 
tartunk a világ nyelvi laboratáriv- 
matnál. Erről a Comdexen már be 
számoltunk; ez év elején már piac 


( is kerül a technológia. 


A terméket világszerte értékesítő 
nagyvállalatoknak ismerniük kell a 
helyi kultúrát és nyelvet ís. Ebben 
nekünk nagy tapasztalatunk van, mi: 


) által óriási lehetőségek nyílnak meg 


előttünk. Két területen várható nagy 
fejlődés a természetes nyelv megér 
tésében: az egyik a felhasználói fe- 
Tölet, a másik a nyelvi technológiák 


Ephraim Schwartr 


MafoWorth 


A 


Kincs, AltaVizsla 


Magyar webmotorok 


A hazai internetes keresés meglehetősen hosszú ideig korlátok közé kényszerült: részben a magyar nyel- 
ge hagyott kívánnivalókat maga után, részben pedig hiányoztak a ma- 


vű tartalom mennyisége és minősét 


zzz 


hogyan - túl van a kritikus ponton a 


nológia és elv kerül a figyelem középpontjába. Jelzi ui 
! ban szereplő mindkét rendszer idegen eredetű: a Kincs a Yahoo elvét követi, 


szerűen az AltaVistára épül, 
integy egy éve, önkormányzati és in. 
gatlan-nyilvántartási szoftvereket fej, 


ő M lesztő cégek alakították meg a Webhu 
Kft.-t, amely a www.kincs.hu internetelmen, a 
.! TiszaNetnél mintegy fél éve működteti tem, 
tikus keresőgépét. Csízmazia Tíbor, u cég 
ügyvezetője elmondta: a rendszer elindulása 
kor 130 kategóriát állítottak fel (azóta ez a lis 
ta csak néhány taggal bővült), és alapinformá- ! 
 cióként a hiteles magyarországi nyilvántartás- 
nak tekinthető nic.huról vették át a regisztrált 
doménneveket, Ezeket egyenként végigjárva, 
mindegyikról néhány soros ismertetőt írtak 
Így már akkor több mint 20 ezer webhelyne. 
vet tartalmazó adatbázissal rendelkeztek 


Nagy adatbázis , kézi" építéssel 


Mód van persze a domén tulajdonosa által 
történő felvételre is, de tapasztalataik szerint 
ez a ritkább eset, mert a várakozásokkal ellen. 
tétben ezen az úton naponta 10-15 helynél 


több ném kerül be az adatbázísba. Ezért most 
5 folyamatosan figyelik az újabb webhelye: 
ket, operátoraik havonta mintegy kétezer lap: 
Pal bővítik a gyűjteményt, ennek megfelelőei 
! alapok száma Ínnuár közepére elérte a 37 ez 
ret, Ugyanakkor meglátásuk szerint ennél 
okkal gyorsabban nő a magyar turtalomma 
bíró helyek számn, de több gyűjtőhely figy 
lésére jelenleg nincs lehetőségük. 
] Néhány hetes újdonság a Kincsben a térké. 
] Pes megjelenítés lehetősége, ez véleményük 
zerint új dimenziót adott a rendszernek. Saját 
fejlesztésű . térképkíszolgálójukon . vektoros 
formátumban 1:500 ezres léptékű Magyaror: 
Szág- és 120 ezres Budupest-térképet tárol. 
"ak, a keresőrendszert és a térképkiszolgálót 
Pedig összekapcsolták egymással, Kérés ese- ] 
tén a térképkiszolgáló egy 760760 pixel ! 
méretű és mintegy 30 kilobájt nagyságó .gif ! 
illományt ad át a keresőrendszemek. A rend, 
szet jelenleg mintegy 10 ezer térképi hívatko: 
TÁS tartalmaz, de ezi a számot nagytmérték. 
1 ben bővíteni szeretnék. Azon túl, hogy a tér 
] képrészleten megjelenik a keresett hely, még ! 
! 9gy járulékos szolgáltatás segíti a navigációt: [ 
[a -hogy jutok el odá9", Ez a Magyarország- 
rérképre külön rétegként felvíve megmutatja a 
fél ég egy szabadon választható pont közötti 
: legrövidebb utat. A térképrészletek csak kér 
kötött méretű lépcsőben nagyíthatók. azonban 
zal a korlátozással elérték azt — emelte ki 
k szmazia -, hogy a rendszer használatához 
"incs szükség különböző bedolgozómodulok ! 


gyar nyelvű tartalomra optimalizált keresőrendszerek is. Mára 


mind a két szempontból — van miről, és van 


hazai internetes kultúra, így értelemszerűen a keresést támogató tech- 


letöltésére, az bármely, ma használatos szab. 
ványos keresővel működik. 

Erre az alapra építették fel településinfor. 
matikai rendszerüket, amelyben minden ön 
kormányzattal rendelkező hely szerepel. Az e 
rendszer mögötti adatbázisban minden telepű- 
lésről háromnyelvű ismertető szerepel majd, 
ezeket áz ismertetőkct a KSH statisztikai ada. 
tai, a 400 legnagyobb település térképe és a 
települést érintő vasútvonal menetrendje egé. 
szítik ki. 

Fejlesztési terveikben első helyen egy kere. 
sőrobot beillesztése szerepel. Ennek feladata 
a rendszer határainak kiterjesztése lesz, mert 
munkába lépése után a Kincs már nemcsak 


helyeket, hanem magukat a weblapokat ís í 
ot szeretnének 

létrehozni, amely a csomópontokat tekintve 
csoportos keresésre is lehetőséget ad. Ahhoz, 
hogy a feladatot meg lehessen oldani, egy ma 
mintegy 450 ezer szavas adatbázist tárolnak 
amelyet rövidesen egy közel kétmillió oldalas 
lapgyűjtemény egészít ki. Így 
a keresőrobot elkészülte után 
egy teljes kitekintésű 
kus, illetve oldalkeresésre. is 
alkalmas gép áll majd az ér 
deklődők rendelkezésére. 
Mindig kényes kérdés 
temeten a tartalom ellenőrzé 
Mivel jelenleg a felvítel 


dexelni fogja. Olyan progi 


mindén pontja emberi be 
koözást íj 


at. 


nyel. így elvileg mód 
a nemkívánatos tartalmú 
weblapok kizárására is, de erre 
még nem került sot. Ami gy. 

konibb, átfogalmazzák 
finomítják a beküldött szöve 
get. maguk pedig az általánosan 


hogy 


al 
norzcgi 


elfogadott elvek alapján 


mazzák meg ismertetőiker. Fejlesztési terveik 
másik része kereskedelmi jellegű. Térképes 
rendszerük alkalmas önálló rétegek (üzlethá. 
lózütok, országos szervezetek, referenci 
képek) megjelenítésére, Ennek első alkalma. 
zás már használható a MIWO (Mag 
Idegenforgulmi Weboldal) adatbázísa, ame 
nek hozzávetőleg 2200 tétele (azaz a szállás. 
helyek címe) külön rétegként jeleníthető meg 
az általános térképen, Hasonló elvet követ a 
Pesti Műsorral kinlakított együttműködésük 
umok 


a fővárosi mozik, színházak, múz 
programjainak ismertetésére terjed ki. 
Végül Csizmazia a Kincs keresőjének hasz: 
nálati arányairól beszélt, elmondva, hogy na. 
Ponta 12-15 ezer weboldalt és 1200-1500 tér 
képrészletet töltenek le kiszolgálójukról 


Definíciós problémák 


Jelenleg még kódszínten azonos az AlmVizs 
1a az eredeti programmal, a valamikori digi 
Ios, most compagos AltaVist kezdte 
rendszerről szóló beszámolót Szakadát István, 
a téma matávos szakértője. A Matávnál tisz. 
tán keresőrobottal dolgoznak, elvileg ítt ís 
vun mód kézi felvételre, de másokkal azonos 
tapasztalataik. szerint a magyar intemetezők 
ritkán jegyzik be maguk lapjaikat. Így az Al- 
taVízsla keresőmotorja folyamatosan vizsgál; 
ja a .hu legfelsőbb szintű domént, és indexe. 
hí az ott talált címekhez tartozó weblapokat, 
Amit kézzel visznek fel adatbázísukba. az a 


igyanakkor a folyamatos átmenetet, hogy az írásunk 


míg az AltaVizsla értelem. 


com és .net domének alá be, 
gyar tartalmú lapok 
megfelelően 
lapot tarta 


de m 
ennek 


ül ki 
adattázisuk mintegy 2.5 
z, ez havonta átl. 200 ezer 
lappal nő (a jelenlegi állapot szerint a hu alam 
mintegy 5500 doménnév van, ebből közel öt 


ban 


ezerhez weboldal ís tartozik. 

A keresőgép végiginőezeti a teljes 
dalt, és végigjárva a kapcsolódó oldalakat, 
azokat ís felveszi sdatbázissha 
rést már csak a nagy 
túl 


ámű tétel miatt sem vé 


geznek, de elmé 


viszont időről időre megtesznek 
se és törlése az 
moly definíció 
a az, hogy mi 
weboldalnak. Így például a Főzelékbe — sz 
ját ingyenes webhelyük alá — bárki jegyezh 
be oldalt, s ezeket nem ís tekintik ör 


webhelynek 
Több irányban is indítottak fejle 
ezek közül az egyik a magyar nyelv rag 
voltát figyelembe vevő kódkiegészítés. Ennek 
segítsés ozott alakok bár 
melyikében megadott keresősző al 
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BÓMBÁZSÁZ EZZETTR KECESÖNÁLáEKsal 167 
2 celra Czjagyzékat ésbet tel a GTE Veápe 
Pages Hungary. Maga a cimegyzék metegy 
NK MEGYEETIZÁG váltót tészta tarsalmsar 
Ta Az VÁR KÁBZOZÉSAE ING küjöstzt üzlet 
MÁREOYTÁG APS KETTES Beton aza tár 
ely KOGTrÁCÓA hzrTtE ném 
Kagéázöne a nyomatot viozzzi. 2 metro 
TÖNÉGÍKEZÉ CEGEK. rre EHÉTAtÓLÁSY 
ldbható a aww 76 pelse pazar 
keöredáztésa 


forma] -Kisés nagy szerverek szakértője 


Mit kínál az amerikai álláspiac? 
Keresetek és keresettek 


10. Folytarás a 8. oldalról 


összeg, de úgy tudni. hogy A/ Gore alelnök 


Tovább kell növelni technológiai előnyűn- 
ker a, hozzátéve, hogy 
a tségi és a helyi kormányzatoknak 
c kell birkózniuk a 2000. év 


korábban 


vő fin 


Amerikai kormány 


A megbízható háttér 
az IBM e-business 


"Elektronikus 
üzletvitel 


) szírozási rendszer mindenekelőtt a róvíd távú 
) projektek számára kedvező. Akadémiai És 
ipari nagyságok egy csoportja bizottsál 
) állított fel, ennek célja az amerikai kormány 
J segítése a számítástochnikával,  informati 
kával, valamint kommunikációval kapcsola. 
tos irányvonal kialakításában. Clinton igen. 
csak vadászta a hatást, amikor a szenárus 
béli hallgatóság előtt kijelentette: , Amerikai 
kormánybefektetés révén alakulhatott ki az 
intemet. 

A Connecticut állambeli Stamfordban mű. 
ködő Meta Group elemzői azt állítják, hogy a 
világ különböző országaiban dolgozó infor 


mációtechnológiai szervezetek egyre inkább 
eltávolodnak az úgynevezett hagyományos IT 
területektől, egyre kevesebb pénzt költenek, 
és mindinkább az intemetre támaszkodnak 
A Meta adatai azt mutatják, hogy 1998-ban az 
) előző évinél 33 százalékkal kevesebbet köl. 
töttek az előbb em. 
) iten. hagyományos 
informatikai terüle. 
tekre; a fejlesztési 
) munka kihelyezésé 
re, a hálózatokra és 
adatközpontokra 
ont 42 százalék. 
kal több jutott 
Négyszázhuszon. 
! hat TT szervezet kö. 
rében, több mint egy 
tucat országban vé 
geztek felmérést a 
Meta. Group. mun- 
katársai. Egyaránt 
megkérdezték a nyil 
) vános és a 
szektorban tevékeny 
kedő szervezeteket 
s azt tapasztalták. 
az esetek 28 
zalékában az intemmettel vagy intranettel, 
hálózatokkal és karbantartással kapcsolatos 
k 


! 
h 


dásokról van szó. 


Üröm az örömben 


1998 az intemet éve volt a világ legnépesebb 
országában, Kínában is. A China Intemet 
ork Information Center (CNNIC, hrrp. 
] mwwennic neten) adatai szerint az elmúlt 
f év végén 2.1 millió körül lehetett a kínai 
) intemethasználók. száma. Összehasonlításul: 
1997-ben körülbelül 670 ezer intemethasz- 
toltak, tehát tavaly több mint / 
) háromszorosára növekedett az ország online 
népessége 
Mindenképpen figyelemre méltó a növeke. 
e, különösen, ha tekintetbe vesszük, / 
) hogy Kínában még mindig irreálisan magasak ( 
az internet-hozzáférés költségei, és hogy pil- ! 
lanatnyilag igen kevés azoknak u webhe. 
lyeknek a száma, amelyek kínai nyelvű tartal- ! 
mat szolgáltatnak a helyi használóknak ] 
A China Daily című hívatalos angol nyel, 
vű napilap felmérést végzett 22177 kínai on. 
line felhasználó körében, és a válaszok tek 
voltak panasszal: a megkérdezettek 92 száza. 
éka a hozzáférés sebességét, a szolgáltatók 
fájt és a releváns tartalom hiányát 
ta 


nálóval szá 


dés úten 


magas t 
kifogásolta. A napilap munkatársainak — 
ord ellenére — a felhasználók számá. 

an gondja. Kevésnek tartják a 2.1 millió 
hiszen az ország lélekszáma 
meghaladja az 1.2 milliárdot. I 

A Mainland kínai hírügynökség jelentése / 
szennt komoly gondokat okoznak a pekingi 
Központi Vasúti Iroda számára a helyi inter 
nethasználók. Sokan rendelnek jegyet a we. 
ben, de állítólag csak 20 százalékra tehető 
azoknak az aránya, akik valóban felveszik és 
kifizetik a megrendelt vonatjegyet 

Január elsején vezették be ezt az intemetes 
szolgáltatást, és az első néhány napban óriási 
érdeklődés mutatkozott iránta. A vasút illeté. 
kesei remélik, hogy csupán kezdeti nehézség. 
1 van szó, és miután a kíváncsi, kizárólag 
tesztelési szándékkal rendelő felhasználók le. 
morzsolódnak a rendszerről, már lárni lehet 
majd a valós igényeket. Hivatalos közlés sze 
rint egyelőre nem terveznek semmiféle meg. 
torló intézkedést a nem vásárlókkal szemben, 
pedig olyan adatok állnak az iroda rendelke. 
zésére, mint például a személyi igazolvány 
száma vagy a lakcím 

Ázsiánál és a szolgáltatásoknál maradva 
hadd idézzők az International Data Corpo 


val 
intemetezőt, 


ration egyik friss, a térségre vonatkozó u, 
nulmányát. 

Japán kivételével Ázsiát, továbbá a csonde, 
ócráni régiót vizsgálta a január 20-án közre 
adott jelentés, a eszerint tavaly 2 százalékka 
bővült az információtechnológiai szolgálias 
sok belyi piaca. A legkülönfélébb IT szolyáj 
tatók (szaktanácsadók, tervezők, Oktatási é 
rendszerüzemelést szolgáltatók, illetve a tech. 
nikai támogatással foglalkozó cégek) 9.6 mij 
liárd dolláros forgalmat jegyeztek. 

Magáéri beszél a 2 százalék, és az ázsíul wa, 
Tuták válságáról, a meggyengült IT-bidzsek 


ió az Egyesúlt Államokban 


(Fotó: TDGNS) 


ról szól, mind a magán-, mind pedig a nyilvá. 
nos szektorban. Ennek ellenére három éven 
belül fellendülést jósol az IDC; 2002-re a tér. 
ségben nyújtott IT szolgáltatások értéke vár 
hatóan eléri majd a 16,6 milliárd dollárt. 

A növekedést garantáló tényezők között ot 
szerepel az unalomig emlegetett 2000. év: ez 
a problémát meg kell oldani, és az esetek ző. 
mében egyszerűbb és célszerűbb külső szak 
értőre bízni a kérdés kezelését. A másik húzó 
erő Ausztrália, ahol mindig is nagy volt az 
igény az erőforrás-kihelyezésre. 


Valódi trendek 


Egy másik, San Matcó-i társlap, az [nfoorli 
körkérdésének eredményével zárjuk trendmu 
tatónkat, A nyomtatott lap online változata, az 
Infoorld Electric legutóbb azt a kérdést tette 
fel csevegófórumán, hogy melyek voltak az 
elmúlt év valódi trendjei. (A teljes vitaanyag 
a http tfweww infowortd.com webhelyen talál 
ható meg, a Forums gombra kattintva jelenít 


hető meg.) 
A rendelkezésünkre álló, nem nevesített vé 
laszokból tökéletesen önkényesen ragadtunk 
ki néhányat; egy részük visszatekintő jellegű. 
a másik csokor pedig a Microsoft kontra Igaz 
ságügyi Minisztérium perrel kapcsolatos ál 
láspontot tartalmazza; 
ügyviteli szoftverek piacn, Az 
irodai szóftveresomagok újabb verziói kevés) 
valóban innovatív elemet tartalmaznak. Egyn 
csak nő a használatban lévő változatok szó 
1, ez megnehezíti a szoftvertervezést és ! ! 
támogatást Íj 
Forradalom tandi vagyunk. Doltármiljisr: ) 
szaba 


Stagnál 


dok sem elegendők a forráskódok 
áramlásának megakadályozására, 

Ki fog győzni? Egyáltalán nem mindeg 
Az biztos, hogy mindig van, s lesz újabb pui 
kapor: hol Java, hol Línux, hol Jimi, vagy ! 
terméktulajdoniás teljes költsége. Ki állít 
meg a son? 

.Nem hiszem, hogy józan fővel bárki ís? 
Microsoft vesztét kívánná, vagy az ügy mél Ji 
tatlan lezárása mell tenné le a voksút 
Ugyanakkor nem biztos, hogy hosszú távot 
rosszat tenne a cégnek, ha több üzletág? 
szabdalnák. 

In és most nem csatlakozunk n csevegők 
höz, nem foglalunk állást egyik kérdésbe" 
sem. Ezt a lehetőséget meghagyjuk a fórumot 
látogatóinak, mi megmaradunk a tények É 
trendek objektív tálalásánál. 

Zimányi Katalin 


azt állítjuk. hogy Magyarorszá. 
gon a rendszerváltás óta eltelt 
tíz év alatt egyetlen egy mű született 
a gazdaság hajtóerejének, a vállala- 
tok versenyképességének elemzésé- 
re, A Budapesti Közgazdaságtudo- 
mányi Egyetem Vállalatgazdaság- 
tan tanszéke arra vállalkozott, hogy 
olyan — rendszeresen megismétel- 
hető — felmérést készítsen, amely 
betekintést enged a magyar gazda. 
ság versenyszférájának mélyebb ré- 
tegeibe, Készítől ugyanis egy teljes 
tanulmányt szántak arra, hogy tipi- 
zálják a vállalatokat: melyik hogyan 
viselkedik, ha informatikai projek- 
tek kezdeményezéséről van szó, és 
ehhez — figyelemre méltő módon — 
az SAP logisztikai moduljainak be- 
vezetését választották példának. A 
következőkben azokra a környezeti 


T: nem tévedünk nagyot, ha 


tényezőkre szeretnénk rávilágítani, 
amelyek talán nem annyira szem- 
beszökőek, mint az SAP mindenki 


a GA professzionális szolgáltatások) által hallot. olvasott tulajdonságai 
tól származó bevételei, míg a nem.) Ezek után térünk rá a , Versenyben. 
zatközi tevékenységből 19 százalék a világgal" kutatás vállalati esetta- 
kal több jött be; ezen bell fs Különő- . ) nulmányaira, men ezek jóval mesz- 
sen jól szerepeltek Európában, A cég) szebbre mutatnak, mint a projektek- 
nettó profitja 7 százalékkal, összes (ről szóló esettanulmányokban szo- 
ségében véve 35462 millió dollára  ( kásos felsorolások. 
"melkedett az egy évvel korábbi ered- 
mónyhez képest. Összes bevétele a jnstrumok előnyben 
Harmadik negyedévben elérte az 1.36 me sets 
millárd dollárt, ez 10 százalékkal több, ) Az első igazi sikertényező az idő: az 
minta megelőző pénzügyi év harmas SAP nagyon hamar a piacon volt 
dik negyedében elkönyvelt adat. Vezetői 1989-ben döntöttek arról, 
hogy a cég tevékenységét Magyar- 
Az DC szerint a méretezhető SMP. ( országra ís kiterjesztik. Mivel a piac 
rendszerek iráni megélénkülő / meglehetősen szűknek (gérkezen, 
Igény vezetett a UNIX dominálta.) nem szándékoztak saját leányválla- 
középkategóriás kiszolgálók pía- — / latot létrehozni, hanem disztribútort 
cának megélénküléséhez: 1996. / kerestek — először egyetlen céget, 
ban ez 1748 miliárd dollárra növéke: . ) ezt a Dynasoft Kft-ben találták 
dett, évi 5 százalékos Útombon, A! meg: a Dynasoft adta a helyi szak. 
Piackutató cég arra számít; hogy (mai támogatást. 
1999-ben a növekedés — elsősorban Az a tény, hogy kezdetben a 
az elektronikus kereskedelem Ösztötr  ( nagygépes alapú R/2-es rendszert 
Z2ő hatására - előt a 7 százalékot A) énékesítették, két dologról árulko- 
gyártók sokat foráltanak kutatás-féh dik: egyrészt a magyar gazdaság 
A nagygépes techno) informatikai ellátottsága nem tette 
Kgdlata éltes ÜLÉÁS esne. lehetővé, hogy kisebb vállalatok 
Denis meghonósíthassák, AZIDŐ feb) nagyméretű integrált ügyviteli rend- 
érése szerint a vizsgált területen tő: ) szert használjanak. másrészt a fize- 
Vábbra is fölényben vannak — 67 szá: tóképos kereslet is a termelő jellegű 
Zalékkal — a RISC-es UNIX (e) [vállalatokban römörült, s ott érdek- 
mok 1998-ban az IBM állt az élan. 28. ) lődve fogadták az R/2-est. nemcsak 
Százalékos (4.9 miflárd dolláros) ré) mérete folytán, hanem üzemgazda- 
Szezedéssel; második a HP voltymely  ! sági felfogásmódja miatt is. Az SAP 
a (444 miliárol öollártal).. ! alapmodellje termelővállalatra épül, 
arpi tortából 95 százas (5 ez találkozhatott a magyar igé- 
Jékkal növelve ezzel 6] nyekkel: a régi rendszerből örökölt 
"vételeit; a harmadik pódig (19 százas! struktúra csúcsát a monstre termelő- 
ákat, etve 2.9 millárd dollárrálj a.) vállalatok alkották. 
Sun, amely, kíváló évet zárt, hiszen 
1997-ben mág csak 9 százalékot tar- Lépéskényszer 
totta közében, A Siemens ós a Com- 
Pég egyáráni 4-4 százalékkal rondok . ) Ne feledjük, hogy 1990-94 a nagy 
ezik azon a piacon, bár az előbbi! átszervezések időszaka, amelynek 
Nigyabb bevételt 757. milló dollárt]. ) eredményeként a vállalati folyama- 
Lola kiszól!) tök áttekinthetőbbek lettek, karáb- 
int az, útóbbi (699. MIG ban nem látható módon követhetővé 
Gokártj, váltak az anyagi folyamatok. 
További híronke Az SAP kritikusai mindehhez 
Nuwszamítastóchnikafu . ) hozzá szokták tenni, hogy ezekért 


az előnyökén a vállalatnak le kcil 


Az SAP-bevezetés tipológiája 


Az elmúlt esztendőkben az SAP előkelő hi 
Abban, hogy a legnagyobb cégek SAP eszközöket alkalmaznak, nemcsak az 
határozó szerepe, hanem az SAP 
hátrányként tartanak számon: 


mondania addíg bevált, elfogadott 
működési rendszeréről, és át kelt 
állnia az SAP által diktált mecha- 
nizmusokra. A fenti észrevétel jogos 
ugyan, de nem szabad figyelmen 
kívül hagyni, hogy a frissen átala. 
kult vállalatok. új működési min. 
tákat igényeltek a továbblépéshez, 
És ebben az SAP következetes lo- 
gikája kapóra jön. Az új környezet 
— amint látni fogjuk - korszerű- 
sítéseket követelt meg, arni új tech- 
nológiák bevezetésében,  létszám- 
csökkentésben,  profilírozásban és 
ehhez kapcsolódó informatikai pro- 
jektekben nyilvánult meg. 


"A" eset — külső nyomás 


Az csenanulmányban szereplő AT 
vállalat elődje sikeres magyarorszá- 
gi cég volt; egy németországi vál- 
lalat vásárolta fel, majd jöttek az 
ilyenkor. szokásos korszerűsítések 
és a költségracionalizálás. Fel sem 
merült más, mint az R/3 rendszer, 
mivel az anyavállalat ís ezt hasz 
nálta. Ezzel egyfelől jócskán meg- 
könnyítette az átállást, másfelől vi- 
szomt a fejlenebb körmyezetben te- 
vékenykedő vállalat paraméterei 
nem kerültek összhangba a hazai sa- 
Játosságokkal. Ez a bevezetéskor 
rengeteg nehézséget okozott: , Az 
SAP-t egy képzeletbeli, racionális 
felépítésű, multinacionális termelő- 
vállalat igényeinek megfelelően aj 
kították ki, leginkább a német preci- 
zítás szerint (ez gépközpontúságban 
nyilvánul meg) — írja a tanulmány. — 
A német kultúrának vannak hagyo- 
mányai Magyarországon, és az 
anyavállalat is német, de az biztos, 
hogy a fazonúgazítás jelentős válto: 
zást kíván meg a szervezettől", A 
bevezciés meglehetősen gyorsan le- 
zajlott: öt hónap alatt (holott egy- 
egy modulnak fél év a várható beve- 
zetési ideje), Nagyon jól jött, hogy a 
kicserélt rendszer áz SAP-hoz ha- 
sonló alapelvekre épült, így az árál- 
Tús nem járt nagy zökkenőkkel. Sze- 
rencsésen alakult a munkaerő kér- 
dése is, mert az átállás nem követelt 
meg elbocsátásokat. 

Az anyavállalot azonban a gyors 
bevezetés folytán nem, specifikálta 
az SAP egyes paramétereit, és en- 
nek pótlása emberi erőforrásokban 
És költségekben is terhet rótt a ma- 
gyarországi partnerre. Az oktatás 
nem volt tökéletes, a tanfolyamo- 
kon a már telepített rendszer műkö- 
dését tanították, nem egészen testre 
szabott módon, 

A tanulmány hangsúlyozza, hogy 
a vállalatok vezetői (s nem csak en- 
nek a vállalatnak a vezetől) mögöt- 
tes ökok miatt idegenkedtek a szá- 
mitógépes rendszerektől, A képzés 
És a konzultáció jelentős költségté- 
nyező, és a vezetőknek mérlegel 
nitik kellett, mennyi időt szánnak a 
saját konzultációkra és a betanítás- 
ra. A 100 tanácsadói nap kevésnek 
bizonyult, Az általánosan levonható 
tanulságok közül talán az a legfon- 


lelyet szerzett a Magyarországon bevezetett integrált rendszerek között 


általános efismertségnek volt meg- 


korai megjelenésének is. Talán még az is besegített, amít a versenytársak 
a nehezen áthágható szabályok arra szorítják a vállalatot, hogy a szoftvernek 
megfelelően szerveződjenek át. A nagy átszervezések időszakában ez több vállalatnak kapóra jött. 


tosabb, hogy az oktatást jobbun hoz-  sokátul kisebb jásékseret h 
74 kell igazítani a cég arculatához, ( guknak a 
mert akkor hathatósabb lenne, és ! gotásban 
kevesebbe kerülne 


eset — saját út 


A kérdéses vállalat az elsők közön ) 
van a maga piacán. A bevezetés tel 
esen a vállalatvezetés döntése és 
felelőssége volt, s ezt a döntést a 
bevezetés végeztével sikeresnek ér 
tékelték. A cég már használta 2 FI, 
C0 és AM modulokat, az MM. PP ( matoca tájékoztatták c 
és az SD modulokat pedig még csak ) beszélések 
telepűtette. A BKE tanulmány java. ! mej 
részt az SD (Sales ari Distibution) 
modult tárgyalja. Érdekes jelensé 
ennek a területnek, hogy az értéke 
sítés munka nem csekély részét a ) 
pénzügyi osztály végzi. s nem az ér. 
tékesítési osztály, Ezt az SAP R/3 


( előkészületeket kíván és a ki 
Í 264 pontos iszsen 
! telepítésben e 
a külvilág mindeni re: 
tehető a szúl 
) kiépítés 
csolatak 


így me 
szakes 


megismerni a céget, hos 


nehezen vette be". A B vállalat azt 
tartona a rendszer fő veszélyénei 
hogy az , üzleti élet fegyelmezetlen 


— legalábbis az SAP-hez képest / 


Példának hozták a vevők rendelé. 
sének utólagos módosítását. mivel 
az rengeteg többletmunkával jár a 


rendszer nehezen kezeli azi ís. ha a 


kiszállítás nem az előre megterve. 
zett ütemben folyik, azután a téve- 
sen rögzített árukindást nem lehetet 
sziomózni. Bizonyos hibák abból 


fakadtak, hogy a szoftver írői nem ! 


voltak felkészülve kellően a mag: 


viszonyokra, például a vevők nem / 


adhattak előleget, a fizetési határ: 
időket csak naptári nupban lehetett 
megadni. A legtöbb hiba programo- 
zással megoldható. és a tanulmány 
felvétele óta ki is javították ezeket a 


hibákat. 
"6" eset — egy csapásra 


Ma már cz a vállalat is külföldi ér. 
dekeltségű. nevezetes hagyományok 
ra visszatekintő sikeres vállalkozás. 


Kezdésből RA rendszert telepített. / 


nem úgy, mint az anyavállalat A 
tanulmány szerint ez a vállalat az 
egyik legsikeresebb példa a ma 
gyarországi gyakorlatra, gyorsaság. 
ban és a bevezetés módjában is. A 
bevezetés teljesen egyedi módon 
zajlott: folyamatos volr az átállás. 
mert az SAP rendszerének beveze 
tésével párhuzamosan még futott a 
lecserélendő rendszer, egészen ad- 
dig, ameddig az új el nem ére a ki 
ván minőségi szintet. A tanulmány 
lezárásakor a vállalat a FI. CO, 
MM. SD modulokat belyezte üzem- 
be, az AM és a PP modulokat még 
Csak telepítette. 

Az MM modul bevezetése az első 
tíz hónapban történt, a számvitel, a 
kontrolling és az értékesítési modu 
léval egyetemben. a bevezetésben 
eléggé egyedi utat választottak: a 
vállalati szakemberek kivihetetlen. 
nek tartották. hogy a vállalat a szó- 
kásos módon, modulonként vezesse 
be az R/3 rendszert. s egyszetre te- 
lepítették a modulokat: mindegyik 


nek a szűk vázát Ezzel azonban 


testre szatbhatrák a rend 
mindenképpen 
inek kell a 
elsajárítaniuk", 


1 
! ,.B"eset — három menetben 


Talán ennek a vállak 

lasztási procodúráját leh: 
) gosabban nyomon követ 
) sjániattétellel induló. hi 
Í lós kiválasztási el 
Meglepő, 
1 42 ajántat 


ző szempontok miatt szav 
zalmat az R/3-nak 
] 1 AzSAPRS túlj 
] érési szakasz 
Í volt már jó nénár 
! folyamarosan feln 
tok alapján pedi 
vílottak 
2 Modem t 
fetülez 
Í 4 Az ajánlatok el 
) időpontjában. céltudatosan 
tették a szakértőket, vagyis mi 
sérelték kideríteni, hogy snilyer 
ajánlkozói szakértői. csoport 
€ — de tapaszt: 
a bevontak 
adó céget is. 

A bevezetés után azt tapasztalták 
—s ez aligha lepi meg olvasóinkat 
-, hogy jókora erőforrás-árcsopar 
tosítára van szükség: az SAP mi 
változtatta a tevékenység 
tét. Ez a jelen esetben eg 
nem valt váratlan: a vállalat azelőtt 
nem üzemeltetett semmiféle számí 
tögépes rendszert. A bevezetés fo. 
kozatosan haladt: a kötöttebb struk- 
túrájó FI és a CO modulokkal kez 
dődött, majd az MM-inel és az SD. 
vel folytatódott. Gyors megtérülést 
a logisztikai moduloktól vártak: ítt 
a hatékonyság növekedésének nyil: 
Vánvalóan és szinte azonnal meg 
kell mutatkoznia 

Kelemen Zoltán 


Amikor a Magyar Hitel Bank 1996 
égén az ABN Amro 
Bank Rt. tulajdonába került, új ín 


formatikaú stratégrát kellett kídol. 
enia hogy összhangba kerüljön 

j tulajdonosának $core nevű infor: 
matikai rendszerével, és azért is, 
nert a Hatcibankkal kibővült magyar 
cányvállalat már nem volt minde. 
ú a Szore-ral, 

olt operatív 


nformációs rendszerbe. Cikkünk. 


bót kiderül, bol tart ma a munka 


Szamolni kell az euróval 


Allamok részesedése 
a rtágtereskedeermőői (százatta 


Magyar) ] 


gondolják, az eurónak előbb ki kelt 
verekednie a maga helyét a nap 
alat. Az európai bankok mindeköz 
ben általában zökkenők nélkül tér 
ek ár az új, egységes curópai pénz. 
re, és van már, akinck euróban kell 
! fizetnie az adócsalásén kirótt bün. 
tetést 


, Az sottware-ek minőségirűl 


A. minőség: .Áru vagy szolgáltatás 
meghatározott követelményrendszer. 
nek való megfelelése, illetve ennek 
szintje." Ebből egyenesen követke 
zik, hogy ugyanannak a dolognak 
többféle (sokféle) minősége lehet 

aki módon felépített cíkkűnk 
rója arról elmélkedik, miért rosszak 

öftverek. 


gyan lehet rendszeresen tanúsított 

minőségbiztosítás révén büdös vajat 

Jóállítani. és hogy miért nincs sok 

befolyása a fejlesztőnek a kétségte 

lenül egyre jobb gépeken futó szoft 
nőségére 


atal szünetmentes tápegy 
eszteltünk. az 1600 VA alariakat 
Cikkünk ánckinti azokat a hibákat 
áramkimaradás, a kelleténél kisebb 
tagyobb vagy jóval nagyobb 
ültség), amelyek szükségessé 
nék a szünetmentes áramforrások 
hozását. leírja ezeknek az áram. 
oerásoknak a fajtáit, jellemzőit 
például az árhidalási időt, a jelata. 
beket), majd a mind: 
kkel az ismeretekkel felvértezett 
mót nekündítja a próbapadon 
apasztalatoknak: mit lár 
mut. mértünk. 


unk. És mi jutott 
szünkbe ezeknek az áraruforrások, 


ak a próbálgatása közben 
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teve 19318 Jaa 6056. métáró 
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ap 912 Jn 15916 mátáró 
Szagés JE12 1996. soramoer 9442 mátáet 
szt úteres 01306) 1989. dvcsatbar 1081. métáyt 
sz Vozermea a vára] 37297 miárt 
tása 26704) agon mér 1 1182. mitári 
tasza memerts ante) 3261. ítási 
ran 10 sogoszta ) 4710. altáró 

arg na 1154 mitáró 
he Da 1987. jirtut 1399 mitáró 
us 1999 ant 15.388. mitárú 


E számunk hirdetései (Ads" Index): 


XCom Maryrorz PC kártyán ] Fizet: Vagw szomeságg 1 olt 
Abacomg At ) Ponncom ngtaszgégek "tea 
ata Fesza Pa 12 od. ) AA Teny KR: Egnon Sgytus 
Mare mretán 12.21.okd ) Photo 750 nyomtató aa 
Barátnen 19 tazápó 7a.oa. ( SC:Amamat KR 
Eve tevanzoszatm 12.dd ) — hálózat biztonság td 
23. elé. ] SC0 SOÓ kortomenea ada 
2 lé. ) Sun Mosonyi Metro her 22 úlő 
2 dt ) Szoat Team xt 
160 ) — Meruscf tartoarek 12. ate 
dá ) Sypargon e: Morosot tváogyamok fá ett 
78 ot. ) Száma At Dszetbátsó vet 
) Száma AL Osztás: 
út) Mentek meáotyasen $oa 


) tamcsazsta orma nyoszonk, 
12 ot [/sdottázmáozetés son 


15. a ! IDG INFORMÁCIÓSZOLGÁLAT 21. old. 


PETDANNÉRENEK 7 


essáti 


Mi 


(AA TD tazttmszátó kizévenyet 
Amámtba ( mpazemantt kevvaráái 
[ad 
Esz 
etó Hamat Mert IX! 


AL DATA GROUT 


. 5(am Megahettzm 


(Nem tudhatjuk, hová tart) 


tudjuk, miképp műi k. 
ait [ 

; ! 

Í 


JMF TWwi 
ÁMÍTÁSTECHN 


Házigazda:  Klausmann Viktor 


) Megjelenés 
( a bálhoz méltó 
X öltözetben! 


Műsorvezető: Fábry Sándor 


fellépnek: Szandi, 
a , Hotel Menthol" 
és a , kifutó" sztárjai, 
a Bagi "Iacsa duó 


Zene: , Alphabet" együttes 
, All the Best" Disco 


Éjfélkor: Talentin napi tombola 


Az est 
támogatói: 


A belépő: 


12000 Ft " áfa, 


. § 


mindmaker 


ae 
recognita 


kesz ERICSSON 2 


— 
CEAKK 


Utazási íroda 


amely magában foglalja 
a vacsorát és a hozzá 
felszolgált italok árát 


A belépőjegyek megvásárolhatók: 
az IDG ügyfélszolgálatán 
munkanapokon: 12.00-18.00 óráig 
1012 Budapest, Márvány u. 17. 


További információ: 
MESE onks jvézá zs www.idg.hu 
Telefon: 06-20-963-3281 
ANAUDI 
ész p rve Fax: 212-0606 
Metcometaa ! 1 


S-IDG "EVENI 
a 


